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Abstrak  

 
Sebagai institusi pendidikan yang bereputasi, MM (Magister Manajemen Universitas Bengkulu) berkomitmen 
untuk selalu meningkatkan daya saing lulusan di dunia kerja. MM Universitas Bengkulu selalu mencermati 
perubahan-perubahan lingkungan eksternal yang memengaruhi dunia kerja. Perubahan yang cepat menuntut MM 
Universitas Bengkulu untuk mengambil tindakan yang cepat dan tepat. Salah satu strategi untuk mengenal 
tuntutan dunia kerja terhadap kompetensi dan kemampuan lulusan yang dibutuhkan, MM Universitas Bengkulu 
melaksanakan studi pelacakan alumni secara berkesinambungan. Penelitian ini bertujuan untuk memahami dan 
memberikan informasi tingkat kepuasan alumni.   Penelitian   ini menggunakan   pendekatan   deskriptif kualitatif.   
Populasi   dalam penelitian ini adalah alumni MM Universitas Bengkulu yang lulus mulai dari bulan Januari 2022. 
Metode pengumpulan data  dalam  penelitian  ini  menggunakan teknik  survei.  Instrumen  utama  yang digunakan  
dalam  penelitian  ini  adalah  kuesioner  yang dibagikan  kepada  responden.  Angket terdiri  dari  penilaian  tingkat  
kepuasan  alumni terhadap  pelayanan  yang  diberikan  oleh  MM Universitas Bengkulu. Data yang ditelusuri 
dalam penelitian ini berhubungan langsung dengan kepuasan  alumni  terhadap  layanan  yang diberikan  oleh  
semua  departemen  layanan  di  MM Universitas Bengkulu.  
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Abstract  

As a reputable educational institution, MM (Master of Management at Bengkulu University) is committed to 
always increasing the competitiveness of graduates in the world of work. MM Bengkulu University always pays 
close attention to changes in the external environment that affect the world of work. Rapid changes require MM 
University of Bengkulu to take fast and appropriate action. One of the strategies to recognize the demands of the 
world of work for the competencies and abilities of graduates needed, MM University of Bengkulu conducts alumni 
tracking studies on an ongoing basis. This study aims to understand and provide information on the level of alumni 
satisfaction. This research use desciptive qualitative approach. The population in this study were Bengkulu 
University MM alumni who graduated starting in January 2022. The data collection method in this study used a 
survey technique. The main instrument used in this study was a questionnaire distributed to respondents. The 
questionnaire consists of assessing the level of alumni satisfaction with the services provided by the MM University 
of Bengkulu. The data traced in this study is directly related to alumni satisfaction with the services provided by all 
service departments at MM University of Bengkulu. 
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