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ABSTRACT 

The holding of the Asian Games multi sporting event is an Asian sports party which is held every 
4 years and is participated by countries that are registered with the Olympic Council of Asia 
(OCA). This study aims to determine whether the advertising based on AIDA concept influence 
the purchase decision in purchasing Asian Games 2018’s tickets in Palembang. The data used in 
this study are primary data by distributing questionnaire to 100 respondents who was watching 
Asian Games 2018 in Palembang. The analysis technique used is multiple linear regression 
analysis that was previously tested for validity and reliability. The result obtained are attention, 
interest, desire and action have a positive and significant effect on purchase decision in 
purchasing Asian Games 2018’s tickets in Palembang. This research is expected to be a 
reference to choose which variable are better used in future studies. For event organizer to be 
able to pay attention more about advertising in order to do event more successfully. 
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PENDAHULUAN 
Konsep AIDA adalah proses penyusunan dalam menyampaikan iklan yang efektif 
sehingga iklan mampu menariik perhatian penonton, mempertahankan ketertarikan, 
menimbulkan hasrat atau keinginan yang kuat untuk mencari info mengenai iklan, 
dan memberi arahan untuk membeli atau mengkonsumsi produk yang diiklankan. 
Kotler dan Keller (2016:526): menyatakan iklan bisa menjadi cara yang efektif 
untukmempromosikan barang atau jasa. Iklan merupakah salah satu bauran promosi 
dalam pemasaran yang banyak digunakan untuk mempromosikan barang atau jasa. . 
Kotler dan Keler (2016: 186) konsep AIDA merupakan konsep yang paling baik untuk 
digunakan dalam membantu perencanaan iklan.  
Menurut Kotler (2016:195) ada lima tahapan dalam keputusan pembelian, seperti 
pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, 
dan perilaku pasca pembelian. Pada tahap pengenalan masalah, konsumen 
mencaritahu kebutuhan dan keinginannya, laluin mulai mencari informasi tentang 
kebutuhan atau keinginannya tersebut, dari berbagai alternative pilihan yang ada, 
konsumen memutuskan akan membeli produk yang mana, dan tahap terakhir yang 
dilalui oleh konsumen adalah tahap evaluasi setelah proses pembelian. 
Untuk membeli sebuah produk atau jasa, banyak pertimbangan sehingga konsumen 
jadi membeli suatu produk atau jasa. Faktor iklan bisa menjadi faktor yang kuat 
dalam membuat konsumen yakin untuk membeli suatu produk. Karena informasi 
yang disampaikan dalam iklan yang cukup jelas dan cuplikan iklan yang menarik 
dapat menjadi pertimbangan konsumen. Maka, iklan merupakan hal yang penting 



PENGARUH IKLAN BERDASARKAN KONSEP AIDA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN DALAM 
MEMBELI TIKET ASIAN GAMES TAHUN 2018 DI KOTA PALEMBANG 

2 The Manager Review 

 

yang harus diperhatikan dalam mempromosikan produk atau jasa sebuah 
perusahaan. 
Berdasarkan penelitian-penelitian terdahulu yang telah diuraikan yang menunjukkan 
hasil yang berbeda-beda, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 
menggunakan variabel iklan dan keputusan pembelian. Namun objek penelitian yang 
akan digunakan berbeda dengan objek dari penelitian-penelitian terdahulu tersebut. 
Objek penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah perhelatan akbar 
Asian Games 2018, karena Asian Games 2018 merupakan event olahraga 
internasional besar yang dalam 2 tahun terakhir ini berhasil dilaksanakan di 
Indonesia dengan sangat sukses dan meriah. 
Dari fenomena dan research gap pada penelitian inilah yang membuat penulis 
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Iklan Berdasarkan 
Konsep AIDA Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen dalam Membeli Tiket Asian 
Games 2018 di Kota Palembang”. 
 
KAJIAN PUSTAKA 
Keputusan Pembelian 
Keputusan pembelian adalah keputusan konsumen dalam membeli produk atau jasa. 
(Kotler dan Keler: 2016). Kesimpulannya, keputusan konsumen adalah hasil akhir 
dari pilihan konsumen untuk membeli atau tidak membeli suatu barang atau jasa 
setelah mendapatkan preferensi tentang produk atau jasa tersebut. Keputusan 
pembelian konsumen dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti faktor budaya, sosial, 
pribadi dan psikologi. 
Iklan Berdasarkan Konsep AIDA 
Kotler dan Keller (2016:244) menyebut iklan merupakan alat untuk mempromosikan 
barang dan jasa dari sponsor tertentu dan harus dibayar. Dan iklan merupakan salah 
satu dari bauran promosi yang dinilai paling efektif untuk mempromosikan barang 
atau jasa. Kotler dan Keller (2016:186) mengemukakan bahwa AIDA konsep adalah 
konsep yang paling baik untuk digunakan dalam merencanakan sebuah iklan. 
 
Kerangka Konseptual 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
METODE PENELITIAN 
Variabel bebas (X) yaitu atttention, interst, deesire dan actionn, sedangkan variabel 
terikat (Y) yaitu keputusan pembelian.  Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk melihat 
pengaruh dari variabel iklan berdasarkan konsep AIDA terhadapp  variabel 
keputusann pembeliian dalam membeli tiket Asian Games 2018 di Kota Palembang. 
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Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kausal yang dirancang untuk 
mencari hubungan sebab akibat antar variabel X dan variabel Y. 
Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat kota Palembang yang menonton 
cabang olahraga sepak bola, bowling, panjat tebing, shooting dan voli pantai pada 
Asian Games 2018. Jumlah sampel yang akan diambil sebanyak 100 orang. Untuk 
menentukan ukuran jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini, penulis 
menggunakan pendapat Slovin (Sanusi, 2011). 

 
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
 
Hasil Regresi Linear Berganda 
 
Analis data penelitiian dalam penelitian ini menggunakanregresi linear berganda 
yang mempunyai tujuan untuk mencari tahu pengaruh variable independent yaitu 
attentiion (X1), interesst (X2), desire (X3), actiion (X4) terhadap variabel dependen 
yaitu keputusan pembelian (Y). Pengujiian hipotesis pada penelitian menggunakan 
model analisis regresi berganda dengan bantuan aplikasi IBM statistic SPSS versi 23. 
Koefisien regresi pada penelitian ini adalah sebagai berikut. 
 

Tabel 1. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 
Coefficientsa 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardiz
ed 
Coefficient
s 

T Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2,570 0,855  2,970 ,004 

Attention 
(X1) 

0,071 ,099 ,101 0,714 ,477 

Interest 
(X2) 

0,334 ,135 ,396 2,476 ,015 

 Desire (X3) 0,076 0,129 0,096 0,586 0,559 
 Action (X4) 0,333 0,070 0,385 4,764 0,000 
a. Dependent Variable Kputusan Pembelian (Y) 

 
 
Keputusan Pmbelian = 2,570 + 0,101Attention + 0,396Interest + 0,096desire + 0,385action +e 
Konstanta (α) = 2,570 artinya apabila variabel attention, interest, desire, action (X)dianggap 
tetap atau konstan maka keputusanpembelian mengalami penurunan sebesar 2,570. 

 
Hasil Koefisien Determinasi 

Tabel2. Hasil Uji R2 

Model Summaryb 
Mode
l 

R R 
Squar
e 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0,938 ,879 ,874 1,32155 
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Kofieisien Deteminasi (R2) sebesar 0,879 menggambarkan bahwa 87,9% variabel keputusan 
pmbelian dipengaruhi oleh variabel attention, interest, desire dan action pada penonton Asian 
Games 2018 di kota Palembang, sedangkan 12,1%  lainnya dijelaskan oleh  hal-hal lain di luar 
dari variebel yang diteliti. 
Dapat dilihat dari hasil analisis nilai significant adalah0,000 atau lebihkecil daripada 
0,05model regresi 4 variable independent yaitu atention, intterest, desire, dan action 
tersebut berpengaruh simultan terhadap keputusan pembelian.  
 
Hasil Uji F (Uji Kesesuaian Model) 
Uji F bertujuan untuk menguji secara simultann variabel independen memiliki pengaruh 
terhadap variable dependen, dengann tingkatkeyakinan 95 %(𝛼 =0,05). Hasil perhitungan Uji 
F pada penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut. 
 

Tabel 3. Hasil Perhitungan Uji F 

ANOVAa 
Model Sum of 

Squares 
Df Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 1205,723 4 301,431 172,591 ,000b 
Residual 165,917 95 1,746   
Total 1371,640 99    

 
Dapat dilihat dari hasil analisis tersebut dengan nilai signifikan yaitu 0,000lebih kecil dari 
0,05 maka dikatakan bahwa kedua varibel independen attention, interest desire, action 
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian. Hal tersebut juga didukung 
oleh nilai koefisien determinasi (R square) sebesar 0,879 yang menggambarkan bahwa 
87,9% dari variasi variabel Keputusan Pembelian mampu dijelaskan oleh variabel attention, 
interest, desire dan action dalam pembelian tiket Asian Games 2018 di kota Palembang, 
sedangkan 12,1% lainnya dijelaskan oleh sebab-sebab yang lain diluar model yang diteliti. 

 
Hasil Uji T (Uji Signifikansi Parameter Individual) 
Hasil perrhitungan uji T penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut: 
 

Tabel 4. Hasil Perhitungan Uji T 
Coefficientsa 
Model  Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T 
 

Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2,570 0,865  2,970 ,004 

Attention 
(X1) 

,071 ,099 ,101 0,714 ,477 

Interest (X2) ,334 ,135 ,396 2,476 ,015 
 Desire (X3) ,076 ,129 ,096 0,586 ,559 
 Action (X4) ,333 ,070 ,385 4,764 ,000 

 
Berdasarkan hasil uji parsial dan dapat dilihat hasilnya pada tabel di atas, untuk ke empat 
variabel bebas attention, interest, desire and action diijelaskan seperti berikut: 

a. Pengaruh Attention (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
Attention (X1) menunjjukan bahwa signifikan untuk X1 terhadap Y adalah0,447>=0,05 dan 
thitung 0,714< ttabel 1,984. Artinya attention (X1) tidak berpengarruh positiif dan signifikan 
terhadap keputusanpembelian konsumen dalam membeli tiket Asian Games 2018 di kota 
Palembang. Artinya variabel action (X4) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian konsumen dalam membeli tiket Asian Games tahun 2018 di kota 
Palembang.  
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b. Pengaruh Interest (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Interest (X2) menunjukan bahwa signifikan untuk X2 terhadap Y adalah0,015<=0,05 dan 
thitung 2,476> ttabel 1,984. Artinya interest (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian konsumenn dalam membeli tiket Asian Games 2018 di Kota Palembang.  

c. Pengaruh Desire (X3) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 
Desire (X3) menunjukan bahwa signifikan untuk X3 terhadap Y adalah0,559>=0,05 dan thitung 

0,586< ttabel 1,984. Artinya desire (X) tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian konsumenn dalam membeli tiket Asian Games 2018 di Kota Palembang. 

d. Pengarruh Action (X4) terhadap Keputusann Pembelian (Y) 
Action (X4) menunjukan bahwa signifikan untuk X4 terhadap Y adalah0,000<=0,05 dan 
thitung 4,764> ttabel 1,984. Artinya action(X4) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
keputusan pembelian konsumen dalam membeli tiket Asian Games 2018 di Kota Palembang. 
 
PEMBAHASAN 
Pengaruh Atention, Intterest, Dessire dan Acction terhadap Keputusan Pembelian  

Melalui Uji F secara serentak dapat dilihat nilai dari probabilitasnya yaitu 0,000 yang 
artinya lebih kecil dari nilai alpha 0,05 hal itu berarti semua variabel independent memiliki 
pengaruh serentak trrhadap variable keputusann pembellian dalam membeli tiket Asian 
Games tahun 2018 di kota Palembang. Dapat juga dilihat dari koefien dterinasi sebesar 0,879 
menjelaskan bahwasannya 87,9% darivariabel keputusann pembellian mampu dijelaskan 
oleh variabel attention, interest, desire, action dalam pembelian tiket Asian Games 2018 di 
kota Palembang, sedangkan 12,1% sisanya dijelaskan oleh variable  selain variabel 
penelitian. 

Hal ini sejalan dengan apa yang dikatalan Kotler (2016) bahwa iklan yang baik 
sebaiknya menggunakan konsep AIDA (attention, interest, desire and action) dalam 
perencaraan iklannya. Karena konsep ini dipercaya dapat menyampaikan iklan dengan lebih 
baik dan mencapai target sasarannya. Dan juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan 
oleh Pada penelitian yang berjudul Pengaruh Penerapan AIDA Terhadap Keputusan 
Pembelian yang diteliti oleh Abdul, Zainul dan Wilopo pada tahun 2012 menunjukkan hasil 
penelitian ini adalah 4 variabel bebas yaitu Attention, Interest, Idesire dan Action berpengaruh 
positif terhadap keputusan pembelian kartu perdana im3.  
 
Pengaruh Attention Terhadap Keputusann Pembelian 

Berdasarkan hasil uji signifikan parsial menunjukkan signifikan untuk attention 
terhadap keputusanpembelian adalah 0,447>=0,05 dan thitung0,714< ttabel 1,984. Artinya 
variabel attention (X1) tidak berpengarruh positive dan signifikan terhadap keputussan 
pembelian konsumen dalam membeli tiket Asian Games tahun 2018 di kota Palembang. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Abdul, Zainul & Wilopo 
(2012) dan Diah, Srikandi & M.Kholid (2015) yang membuktikan bahwa variabel attention 
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dalam hal ini iklan Asian Games 2018 
tidak mampu memberikan daya tarik bagi audience. Menurut Kotler (2016) pada tahapan 
Attention pemasar harus mampu membuat suatu pesan sebagai media informasi yang 
mempunyai daya tarik bagi khalayak sasaran, baik pembaca, pendengar ataupun pemirsa. 
Iklan yang ditampilkan haruslah menjelaskan dengan singkat tentang Asian Games 2018 
dengan semenarik mungkin, jelas informasinya dan mudah dimengerti oleh penonton.  Pesan 
harus berisikan suatu pernyataan yang dapat mencuri perhatian khalayak, berisikan kata 
atau gambar yang powerful sehingga audience fokus dan memperhatikan isi pesan. 
 
Pengaruh Interest Terhadap Keputusann Pembelian 

Berdasarkan hasil uji signifikan parsial menunjukkan signifikan untuk attention 
terhadap keputusanrpembelian adalah 0,015<=0,05 dan thitung,2,476> ttabel 1,984. Artinya 
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variabel interest (X2) berpengarruh positive dan signifikan terhadap keputussan pembelian 
konsumen dalam membeli tiket Asian Games tahun 2018 di kota Palembang. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Asty Firsty (2018), Siti, 
Sri & Awin (2015), dan Nurmin Arianto (2017) yang membuktikan bahwa variabel interest 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dalam hal ini iklan Asian Games 2018 sudah 
mampu menarik perhatian audience. Artinya iklan membuat siapapun yang melihatnya 
tertarik terhadap produk atau pun jasa yang diiklankan. Tertarik yang dimaksudkan pada 
tahap ini adalah membuat calon konsumen ingin tahu lebih lanjut dan mencari tahu 
informasi tentang produk yang diiklankan. 
 
Pengaruh Desire Terhadap Keputusann Pembelian 

Berdasarkan hasil uji signifikan parsial menunjukkan signifikan untuk desire 
terhadap keputusanpembelian adalah 0,559>=0,05 dan thitung0,586<ttabel 1,984. Artinya 
variabel desire (X3) tidak berpengarruh positive dan signifikan terhadap keputussan 
pembelian konsumen dalam membeli tiket Asian Games tahun 2018 di kota Palembang. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Asty Fisrty (2018) dan 
Abdul, Zainul, Wilopo (2012) yang membuktikan bahwa variabel desire tidak berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian. Dalam hal ini iklan Asian Games 2018 tidak mampu 
menggerakkan keinginan konsumen untuk menonton Asian Games 2018. Menurut Kotler 
(2016) Desire merupakan tahapan bagaimana cara iklan menggerakan kainginan konsumen 
untuk memiliki produk yang diiklankan. Langkah yang harus dilakukan sebelum 
mengiklankan produk atau jasa ialah memunculkan keinginan untuk mencoba atau memiliki, 
dimana dalam tahapan ini pemgiklan haruslah jeli atau pintar membaca target atau 
konsumen dalam tahapan ini. Langkah ini untuk membuktikan bahwa pengiklan mampu 
memberikan solusi yang tepat dalam melakukan sebuah keputusan bagi konsumen. Dalam 
tahap ini khalayak telah mempunyai motivasi untuk memiliki produk. 
 
Pengaruh Action Terhadap Keputusann Pembelian 

Berdasarkan hasil uji signifikan parsial menunjukkan signifikan untuk attention 
terhadap keputusanpembelian adalah 0,000<=0,05 dan thitung4,764> ttabel 1,984. Artinya 
variabel action (X4) berpengarruh positive dan signifikan terhadap keputussan pembelian 
konsumen dalam membeli tiket Asian Games tahun 2018 di kota Palembang. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Siti, Sri & Awin (2015) 
dan Diah, Skrikandi, M.Kholid (2015) yang membuktikan bahwa variabel action berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian. Dalam hal ini iklan Asian Games 2018 mampu membujuk 
penonton untuk melakukan tindakan lebih lanjut setelah melihat iklan. Sesuai dengan apa 
yang dikatakan Kotler (2016) bahwa Action merupakan merupakan upaya untuk membujuk 
calon pembeli agar sesegera mungkin melakukan tindakan pembelian yang nyata. 

 
KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 
Penelitian ini bertujuan untuk mengatahui pengaruh iklan berdasarkan konsep AIDA 
terhadap keputusan pembelian konsumen dalam membeli tiket Asian Games 2018 dikota 
Palembanng. Berdasarkan uraian hasilpenelitian dan pembahasan maka dapat ditarik 
kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Variabel attentiion, interrest, desire, action berpengaruh secara simultan terhadapp 
keputusanpembelian konsumen dalam membeli tiket Asian Games 2018 di kota 
Palembang. 

2. Variabel attention tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian konsumen dalam membeli tiket Asian Games 2018 dikota Palembang. 



PENGARUH IKLAN BERDASARKAN KONSEP AIDA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN DALAM 
MEMBELI TIKET ASIAN GAMES TAHUN 2018 DI KOTA PALEMBANG 

The Manager Review 7 

 

3. Variiabel interest memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terrhadap 
keputusanpembelian konsumen dalam membeli tiket Asian Games 2018 di kota 
Palembang. 

4. Variabel desire tidak memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terrhadap 
keputusanpembelian konsumen dalam membeli tiket Asian Games 2018 di kota 
Palembang. 

5. Variabel action tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian konsumen dalam membeli tiket Asian Games 2018 di kota Palembang. 
 

Saran  
 

1. Iklan yang ditampilkan haruslah menjelaskan dengan singkat tentang Asian Games 
2018 dengan semenarik mungkin, jelas informasinya dan mudah dimengerti oleh 
penonton.  Pesan seharusnya berisi suatu hal yang bisa mencuri perhatian penonton, 
menampilkan kata-kata atau gambar yang bermakna sehingga audience dapat focus 
dalam memperhatikan isi pesan yang terkandung dalam iklan. 

2. Dalam hal ini iklan Asian Games 2018 sudah mampu menarik perhatian audience. 
Artinya iklan membuat siapapun yang melihatnya tertarik terhadap produk atau pun 
jasa yang diiklankan. Tertarik yang dimaksudkan pada tahap ini adalah membuat calon 
konsumen ingin tahu lebih lanjut dan mencari tahu informasi tentang produk yang 
diiklankan.  

3. Langkah yang harus dilakukan sebelum mengiklankan produk atau jasa adalah dapat 
membuat penonton memiliki keinginan yang kuat untuk mencoba, pada tahap ini 
pengiklan harus jeli dalam membaca target yang. Pada tahap ini calon konsumen telah 
memiliki kotivasi untuk memiliki atau mencoba produk.  

4. Dalam hal ini iklan Asian Games 2018 mampu membujuk penonton untuk melakukan 
tindakan lebih lanjut setelah melihat iklan. Sesuai dengan apa yang dikatakan Kotler 
(2016) bahwa Actiion adalah cara untuk membujuk calon konsumen agar secepat 
mungkin melakukan tindakan yang nyata seperti pembelian. 
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