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Abstrak 

Penggunaan e-Commerce dalam teknologi informasi semakin meningkat. Salah satu toko online 
yang paling banyak digunakan belakangan ini adalah marketplace seperti Shopee, OLX, Lazada 
dan lain-lain yang merupakan marketplace yang umum digunakan Kliennya termasuk ibu-ibu 
PKK (Pemberdayaan dan Kesejahteraan Keluarga). Sampai sekarang Ibu-Ibu PKK hanya 
bertindak sebagai nasabah tanpa memahami potensi keuntungan yang layak secara ekonomi. 
Oleh karena itu, untuk meningkatkan pemahaman kelompok PKK perlu dilakukan kegiatan 
Pengabdian dalam bentuk pembelajaran dan penyampaian pelatihan bisnis melalui marketplace. 
Kegiatan ini secara khusus bertujuan untuk membantu ibu-ibu PKK di Kelurahan Sawah Lebar 
Kota Bengkulu untuk memaksimalkan pasar pembeli agar dapat berpartisipasi aktif dalam 
aktivitas bisnis yang menghasilkan keuntungan finansial. Dengan menggunakan pasar jual beli 
online dapat meningkatkan penjualan dan meminimalkan pengeluaran karena tidak 
membutuhkan toko fisik, biaya iklan atau biaya untuk membayar karyawan. Terutama ketika 
Penjualan masih rendah, terutama di kalangan ibu PKK yang berbadan sehat. Berjualan tanpa 
harus meninggalkan aktivitas sehari-hari sebagai ibu rumah tangga dapat meningkatkan nilai 
kebermanfaatan untuk kesejahteraan keluarga. 
 
Kata Kunci: Market Place, Penjualan, PKK 

 
1. PENDAHULUAN  
  Pertumbuhan dunia E-Commerce Teknologi Informasi semakin cepat, dengan meluasnya 
pengguna pasar, para pelaku ekonomi bersaing untuk membuat pasar dengan mockup yang 
menarik, menarik secara visual, dan sederhana digunakan oleh perusahaan dan calon konsumen 
dan sangat atraktif, setiap Marketplace berusaha menyampaikan kesannya masing-masing 
pengguna misalnya Shopee, Bukalapak, Tokopedia, Lazada dan lain-lain, mencoba merancang 
citra pemasaran sedemikian rupa sehingga menarik perhatian calon konsumen dan penjual 
sehingga mudah dikenali oleh masyarakat. 
  Pada saat sekarang ini dunia bisnis dapat meminimalkan biaya yang diperlukan dalam 
mempromosikan produk mereka, dikarenakan banyak Aplikasi yang mudah digunakan dalam 
meningkatkan penjualan. Kelurahan Sawah Lebar Baru memiliki kelompok Ibu-Ibu PKK yang 
berperan aktif dalam meningkatkan kesejahteraan hidup keluarga, PKK Sawah Lebar Baru selalu 
mengadakan kegiatan untuk meningkatkan keterampilan dan pemahaman ibu-ibu tentang 
pemanfaatan teknologi, salah satunya media sosial, dikarenakan hampir semua Masyarakat sudah 
menggunakan social media. Ibu-ibu Pkk kelurahan Sawah Lebar Baru mayoritas aktivitasnya 
sehari-hari adalah ibu rumah tangga yang memiliki usaha dagang. namun permasalahannya pada 
saat sekarang ini adalah keterbatasan tempat untuk menjajakan dagangan serta minimnya 
keuntungan yang diperoleh. 
  Oleh karena itu tim pengabdian dirasa perlu untuk mengadakan kegiatan sosialisasi yang 
bertujuan untuk membekali ibu-ibu PKK di kelurahan Sawah Lebar Kota Bengkulu dalam 
menggunakan media sosial dan memaksimalkan pemanfaatan marketplace agar dapat berperan 
aktif dalam kegiatan perniagaan yang menghasilkan keuntungan. Kami mengharapkan 
pembelajaran maupun pelatihan yang sudah disampaikan dapat diikuti oleh ibu-ibu PKK agar 
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menambah penghasilan mereka dalam penjualan melalui marketplace yang sudah tersedia, serta 
dapat memanfaatkan marketplace yang bijak.  
 
2. METODE PENGABDIAN  

Dalam kegiatan pengabdian pada masyarakat ini metode yang digunakan adalah: 
a) Diskusi program, kegiatan ini berbentuk diskusi dengan ibu-ibu PKK untuk mengutarakan 

maksud kegiatan pengabdian. 
b) Penyusunan kelompok Ibu-ibu PKK. 
c) Pelatihan, membimbing peserta secara teknis dalam penggunaan Media sosial dan E-

Commerce 
d) Membuat Grup/ Kelompok melalui Whatsapp untuk diskusi dan Sharing 
e) Evaluasi program, mengetahui pemahaman dan berjalannya program pada peserta. 

 
3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Kegiatan Pengabdian dilakukan di Kelurahan Sawah Lebar Baru Kota Bengkulu, mitra 
yang hadir merupakan ibu-ibu pkk dan UMKM yang memiliki kegiatan dan usaha rumahan. 
Dimana ibu-ibu pkk kelurahan Sawah Lebar Baru adalah ibu rumah tangga yang memiliki usaha 
dagang makan-makanan dan juga jasa. Dari hasil pelaksanaan pengabdian Masyarakat diketahui 
bahwa sebagian besar peserta PKM belum mengetahui cara menggunakan media sosial dan juga 
E-Commerce dalam menjalankan usahanya sebagai salah satu media yang bisa digunakan untuk 
meningkatkan penghasilannya. Dari pengamatan kami ibu-ibu pkk dan pelaku umkm belum 
mengetahui cara penggunaan Shoope, Facebook dan media sosial lainnya dalam berdagang serta 
bagaimana cara membuat atau mengupload produk dan lain sebagainya. Adapun hasil yang 
didapat dalam pengabdian masyarakat ini adalah membuat ibu-ibu pkk mampu menggunakan 
marketplace bukan hanya dalam hal belanja atau membeli tetapi berguna dalam hal perniagaan. 
Adapun hasil lain yang didapat adalah : 
1. Meningkatkan pengetahuan kelompok PKK di kelurahan Sawah Lebar Baru melalui manfaat 

marketplace. 
2. Meningkatkan pemahaman dan kompetensi dalam bidang teknologi khususnya manfaat dari 

marketplace untuk peningkatan penjualan dan mempromosikan barang yang akan dijual. 

 
 

Gambar 1. Dokumentasi Kegiatan 
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Gambar 2. Pelaksanaan Sosialisasi 
 
Dari pelaksanaan kegiatan peserta sangat aktif dan semangat dalam bertanya tentang 

penggunaan E-Commerce, karena dapat menambah pengetahuan mereka bagaimana 
memanfaatkan media sosial, dan marketplace dalam menjalankan usaha mereka, sehingga dapat 
membantu perekonomian warga, diharapkan dengan pelatihan ini memberikan banyak manfaat 
dan dapat membantu ibu-ibu PKK dalam mengembangkan bisnis keluarganya. Materi yang 
disampaikan adalah tentang bagaimana cara mengelola usaha dengan memanfaatkan media 
sosial, dan marketplace dalam bidang bisnis. 
 
4. KESIMPULAN  

Dari Kegiatan Pengabdian Masyarakat yang telah dilaksanakan maka dapat disimpulkan 
bahwa Kegiatan ini dapat meningkatkan pengetahuan peserta PKM dalam menggunakan media 
sosial dan marketplace untuk menjalankan usaha mereka. Serta perlunya adanya pendampingan 
berkelanjutan dalam pengembangan pengetahuan dan ketrampilan ibu-ibu PKK dalam 
menggunakan teknologi informasi. 
 
5. SARAN  

Dengan pemanfaatan dan penggunaan teknologi internet diharapkan dapat memberikan 
manfaat yang besar terhadap dunia usaha di Kelurahan Sawah Lebar Baru. Serta perlunya adanya 
pendampingan berkelanjutan dalam pengembangan pengetahuan dan ketrampilan ibu-ibu PKK 
dalam menggunakan teknologi informasi. 
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