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ABSTRAK 
Pe.ne.litian ini be.rtujuan untuk me.mbuktikan pe.ngaruh bimbingan klasikal untuk me.nce.gah 
cybe.rbullying pada siswa ke.las VIII SMP Ne.ge.ri 04 Kota Be.ngkulu. Me.tode. pe.ne.litian ini 
me.nggunakan me.tode. e.kspe.rime.n de.ngan one. group pre.-te.st-post-te.st de.sign. Populasi dalam 
pe.ne.litian ini adalah se.luruh ke.las VIII SMP Ne.ge.ri 04 Kota Be.ngkulu yang be.rjumlah se.puluh 
ke.las. Sampe.l pe.ne.litian ini ke.las VIII.4 yang be.rjumlah 33 siswa diambil de.ngan te.knik simple. 
random sampling. Te.knik pe.ngumpulan data yang digunakan adalah angke.t cybe.rbullying 
de.nga mode.l skala like.rt. Te.knik analisis data pe.ne.litian me.nggunakan uji-t (paire.d sample. 
te.st). Hasil pre.-te.st dan post-te.st me.ngalami pe.nurunan de.ngan nilai rata-rata 92,48 me.njadi 
79,15 ini be.rarti te.rdapat pe.rbe.daan tingkat cybe.rbullying se.be.lum dan se.te.lah dibe.rikan 
layanan bimbingan klasikal. Hal ini dapat te.rlihat dari hasil pe.nguji hipote.sis de.ngan hasil uji 
t = 8,951 dan nilai signifikan 0,000 (p < 0,05). Artinya te.rdapat pe.ngaruh layanan bimbingan 
klasikal sangat e.fe.ktif untuk me.nce.gah cybe.rbullying siswa ke.las VIII.4 SMP Ne.ge.ri 04 Kota 
Be.ngkulu. Pe.ne.litian ini me.nyarankan ke.pada guru bimbingan dan konse.ling untuk 
me.nggunakan layanan bimbingan klasikal untuk me.nce.gah cybe.rbullying siswa. 
Kata Kunci: bimbingan klasikal, cyberbullying, siswa 
 

THE EFFECT OF CLASSICAL GUIDANCE SERVICES FOR PREVENT 
CYBERBULLYING IN JUNIOR HIGH SCHOOL STUDENTS 

 
ABSTRACT 

This study aims to prove the effect of classical guidance to prevent cyberbullying in class VIII 
students of SMP Negeri 04 Bengkulu City. This research method used experimental method 
with one group pre-test-post-test design. The population in this study was all VIII grade of SMP 
Negeri 04 Bengkulu City which amounted to ten classes. The sample of this study was class 
VIII.4 which amounted to 33 students taken by simple random sampling technique. The data 
collection technique used was a cyberbullying questionnaire with a Likert scale model. The 
research data analysis technique used t-test (paired sample test). The results of the pre-test 
and post-test decreased with an average value of 92.48 to 79.15, this means that there is a 
difference in the level of cyberbullying before and after being given classical guidance services. 
This can be seen from the results of hypothesis testing with t test results = 8.951 and a 
significant value of 0.000 (p < 0.05). This means that there is an effect of classical guidance 
services is very effective to prevent cyberbullying students of class VIII.4 SMP Negeri 04 
Bengkulu City. This research suggests to guidance and counseling teachers to use classical 
guidance services to prevent student cyberbullying. 
Keywords: classical guidance, cyberbullying, students 
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PENDAHULUAN 

Media sosial, atau yang sering disingkat sebagai medsos merupakan salah satu bentuk 

dari kemajuan teknologi informasi dan komunikasi. Menurut Adawiyah & Siti (2019) 

perkembangan media sosial yang semakin pesat di kalangan usia tua, remaja, dan anak-anak 

sebagai alat komunikasi yang mudah diakses dan digunakan. Melalui media sosial manusia 

terlibat dalam berdialog, serta mengasah ketajaman nalar dan kepekaan psikologisnya melalui 

interaksi dengan konten yang disajikan di layar (Risqi & Suwarti 2019).  

Manfaat media sosial dalam aktivitas manusia pada dasarnya terkait dengan interaksi dan 

kegiatan sehari-hari yang dilakukan oleh individu. Menurut Hafidz & Jawade (2021) ada 

beberapa hak dan kewajban dari masing-masing individu yang harus dihormati dan dihargai. 

Sehingga dalam menggunkan media sosial harus memperhatikan batasan yang tidak boleh 

dilanggar. Media sosial sangat mempermudah antar individu untuk berinteraksi dan 

berkomunkasi. Alat berkomunikasi yang digunakan seperti aplikasi meta (facebook), twitter, 

whatshapp, telegram, kakao talk, line, Instagram (Hafidz & Jawade 2021). 

Tingginya penggunaan media sosial, menciptakan situasi beresiko dimana remaja dapat 

mengalami kekerasan dalam bentuk cyberbullying (Triyono & Rimadani 2019). Cyberbullying 

adalah bentuk intimidasi di mana pelaku menggunakan perangkat teknologi, seperti media 

sosial, dengan tujuan untuk melecehkan atau mempermalukan korban (Jalal et al. 2021).  

Menurut Priyatna (dalam Triyono & Rimadani 2019) remaja yang menjadi korban 

cyberbullying seringkali mengalami perasaan marah, kesakitan, malu, atau ketakutan. Emosi 

ini dapat mendorong korban untuk mempertimbangkan balas dendam terhadap pelaku, menarik 

diri dari interaksi sosial, dan mengubah kebiasaan serta aktivitas yang biasanya dilakukan, 

termasuk mungkin mengikuti perilaku cyberbullying sebagai bentuk pembalasan.  

Cyberbullying yang terjadi pada remaja melalui media sosial memiliki dampak terhadap 

kesehatan psikologis, di mana korban mungkin mengalami stres, kecemasan, atau depresi 

sebagai akibat dari cyberbullying, tidak hanya itu cyberbullying berpengaruh kesehatan fisik 

mereka, seperti terganggunya pola tidur atau gangguan makan (Sukmawati e.t al. 2020). Se.cara 

sosial, korban cybe.rbullying mungkin me.ngalami isolasi atau ke.sulitan dalam me.mbangun 

hubungan de.ngan orang lain kare.na me.re.ka me.rasa te.rancam atau malu akibat pe.ngalaman 

yang me.re.ka alami se.cara daring.  

Hasil obse.rvasi dari pe.ne.liti pada siswa-siswi di SMP Ne.ge.ri 04 Kota Be.ngkulu 

me.nunjukkan bahwa masih banyak dari me.re.ka yang me.nyalahgunakan me.dia sosial de.ngan 

me.lakukan ke.jahatan se.pe.rti cybe.rbullying. Contoh pe.rilaku te.rse.but me.liputi pe.nggunaan 

me.dia sosial se.bagai te.mpat untuk me.nge.je.k, me.mbuat stike.r gambar wajah yang 
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me.re.ndahkan, me.nulis kome.ntar ne.gatif, se.rta me.nye.barkan informasi yang tidak akurat. 

Layanan bimbingan klasikal adalah be.ntuk layanan dasar dalam bidang bimbingan yang 

me.ngharuskan konse.lor untuk be.rinte.raksi langsung de.ngan para siswa se.cara te.rjadwal di 

dalam ke.las. Ke.giatan bimbingan klasikal me.ncakup diskusi ke.lompok, se.si tanya jawab, se.rta 

de.monstrasi langsung yang dilakukan ole.h konse.lor (Karyanti & M. Andi 2019: 29). Tujuan 

dan manfaat layanan bimbingan klasikal adalah untuk me.nge.mbangkan pote.nsi dan ke.le.bihan 

siswa se.cara optimal, me.mbantu siswa be.radaptasi de.ngan lingkungannya, dan me.mbantu 

siswa me.me.cahkan masalah be.lajar untuk me.ncapai tujuan pe.mbe.lajaran, me.ndukung siswa, 

me.re.ncanakan ke.giatan ke.lulusan, dan me.ndampinginya dalam pe.nge.mbangan karir di 

ke.hidupan masa de.pan (Dinanasari, 2021). 

 
METODE 

De.sain pe.ne.litian yang digunakan dalam pe.ne.litian ini me.rupakan je.nis pe.ne.litian 

kuantitatif de.ngan me.tode. e.kspe.rime.n one. group pre.te.st- postte.st de.sign. Pe.ne.litian ini 

dilakukan dalam fungsi pe.nce.gahan te.rhadap cybe.rbullying siswa se.be.lum dibe.rikan pe.rlakuan 

dan se.te.lah dibe.rikan pe.rlakuan. Pe.ngukuran dilakukan untuk me.nilai hasil cybe.rbullying 

se.be.lum dan se.sudah dibe.rikan layanan bimbingan klasikal. Tujuan pe.ne.litian untuk 

me.ne.ntukan apakah te.rdapat pe.ngaruh dari pe.rlakuan te.rse.but te.rhadap pe.nce.gahan 

cybe.rbullying siswa pada sampe.l pe.ne.litian. Populasi dalam pe.ne.litian me.rupakan se.luruh 

siswa ke.las VIII SMP Ne.ge.ri 04 Kota Be.ngkulu. Sampe.l pada pe.ne.litian ini adalah siswa ke.las 

VIII.4 di SMP Ne.ge.ri 04 Kota Be.ngkulu se.banyak 33 siswa yang diambil de.nga te.knik random 

sampling. 

Te.knik pe.ngumpulan yang digunakan pada pe.ne.litian ini be.rupa angke.t/kue.sione.r 

cybe.rbullying de.ngan mode.l skala like.rt. Me.nurut Sugiyono (2013:142) angke.t adalah te.knik 

pe.ngumpulan data yang me.libatkan pe.rtanyaan-pe.rtanyaan yang te.lah disusun se.cara 

siste.matis. Angke.t divalidasi te.rle.bih dulu untuk me.lihat butir-butir ite.m mana saja yang 

re.lavan dan baik untuk digunakan pada instrume.nt se.be.lum dibe.rikan pe.rlakuan maupun 

se.te.lah dibe.ri pe.rlakuan. Angke.t pe.ne.litian ini se.be.lum divalidasi be.rjumalh 45 butir ite.m, 

ke.mudian se.te.lah divalidasi me.nggunakan spps ite.m be.rkurang me.njadi 34 butir ite.m valid. 

Validasi ite.m valid de.ngan indikator R tabe.l 0,344, jika nilai R hitung dibawah 0,344 maka 

data dinyatakan tidak valid. 

Be.rdasarkan hasil uji re.liabilitas yang dilakukan pe.ne.litian ini didapatkan nilai 

Cronbach’s Alpha se.be.sar 0.919 yang be.rarti me.miliki nilai Cronbach’s Alpha > 0.7 yaitu 

0.919 yang be.rarti data kue.sione.r cybe.rbullying yang digunakan me.miliki re.liabilitas yang 
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baik. Pe.ngujian hipote.sis dalam pe.ne.litian ini me.nggunakan paire.d sample. t-te.st, de.ngan 

tujuan untuk me.nge.tahui ada tidaknya pe.rbe.daan pe.rilaku cybe.rbullying se.be.lum dan se.sudah 

pe.mbe.rian pe.rlakuan layanan bimbingan klasikal untuk me.nce.gah cybe.rbullying siswa. 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil pe.ne.litian me.nunjukan bahwa te.rdapat pe.ngaruh pe.mbe.rian layanan bimbingan 

klasikal untuk me.nce.gah cybe.rbullying siswa. Se.be.lum dibe.rikan pe.rlakuan, cybe.rbullying 

siswa be.rada pada katagori se.dang, se.dangkan se.te.lah dibe.rikan pe.rlakuan, cybe.rbullying 

siswa be.rada pada katagori re.ndah.Untuk le.bih je.lasnya dapat dilihat pada Tabe.l 1 dibawah ini: 

Tabel 1. 

Perilaku Cyberbullying sebelum dan setelah layanan bimbingan klasikal 

 

 Pre.-te.st Kategori Post-te.st Kategori 

MIN 79  

Se.dang 

67  

Re.ndah MAX 111 99 

MEAN 92,48 79,15 

SD 6.185 7.080 

 

Tabe.l 1 me.nunjukan cybe.rbullying siswa se.be.lum dibe.rikan layanan se.suai de.ngan 

tabe.l diatas, dipe.role.h skor nilai te.re.ndah = 79 te.rtinggi = 111,  de.ngan rata-rata = 92,48 dan 

standar daviasi = 6.185, ini te.rmasuk katagori se.dang, artinya pe.nce.gahan pe.rilaku 

cybe.rbullying siswa masih kurang te.rlihat. Se.dangkan se.te.lah dibe.rikan layanan, dipe.role.h 

skor nilai te.re.ndah = 67 te.rtinggi = 99,  de.ngan rata-rata = 79,15 dan standar daviasi = 7.080, 

be.rada pada katagori re.ndah. Maka pe.nurunan dalam pe.rilaku cybe.rbullying siswa, dari 

katagori se.dang ke. katagori re.ndah. Hal ini me.nunjukan bahwa se.te.lah dibe.rikan layanan 

bimbingan klasikal te.rjadi pe.nurunan signifikan dalam pe.rilaku cybe.rbullying siswa.  

Hasil uji hipote.sis yang dipe.role.h de.ngan me.nggunakan SPSS ve.rsi 26.0 for windows 

dapat dihitungkan pada Tabe.l 2: 

 

Tabel. 2 

Hasil Uji t-test 

 t Sig. (2-tailed) 

Pre-Test -Post-Test 8.951 0,000 

Tabe.l 2 me.nunjukan bahwa nilai t-te.st = 8,951, artinya te.rdapat pe.nurunan 
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cybe.rbullying siswa me.lalui layanan bimbingan klasikal, de.ngan nilai sig.(2-taile.d) adalah 

0,000/ (p<0,05) maka H0 ditolak. Artinya bahwa te.rdapat pe.ngaruh layanan bimbingan klasikal 

untuk me.nce.gah cybe.rbullying pada siswa ke.las VIII.4 SMP Ne.ge.ri 04 Kota Be.ngkulu. Hasil 

pe.ne.litian me.nunjukan bahwa te.rdapat pe.ngaruh pe.mbe.rian layanan bimbingan klasikal untuk 

me.nce.gah cybe.rbullying siswa. Se.be.lum dibe.rikan pe.rlakuan, cybe.rbullying siswa be.rada pada 

katagori se.dang, se.dangkan se.te.lah dibe.rikan pe.rlakuan, cybe.rbullying siswa be.rada pada 

katagori re.ndah. Te.rmasuk se.jalan de.ngan pe.ne.litian Sole.man (2021) me.nge.mukakan layanan 

bimbingan klasikal dapat me.minimalisir bahaya bullying. 

Salah satu upaya yang e.fe.ktif dapat dilakukan untuk me.nce.gah cybe.rbullying siswa 

de.ngan me.mbe.rikan bantuan be.rupa layanan bimbingan klasikal. Didukung de.ngan pe.ne.litian 

Nadiah e.t al (2023) yang me.nyatakan bahwa pe.mbe.rian layanan bimbingan klasikal 

me.mbe.rikan dampak positif untuk me.nce.gah cybe.rbullying. Bimbingan klasikal me.miliki 

pe.ran pe.nting dalam me.ndukung prose.s be.lajar me.ngajar. Tujuan bimbingan klasikal 

me.mbantu me.me.cahkan masalah dan me.nge.mbangkan pote.nsi siswa se.cara optimal 

(Dinanasari, 2021). 

 

SIMPULAN 

Be.rdasarkan uraian se.be.lumnya maka dapat disimpulkan. Pe.rtama, tingkat 

cybe.rbullying siswa ke.las VIII.4 SMP Ne.ge.ri 04 Kota Be.ngkulu se.be.lum dibe.rikan bimbingan 

klasikal rata-rata skor yang dipe.role.h ialah = 92,48 yang be.rada pada kate.gori se.dang. Ke.dua, 

tingkat cybe.rbullying siswa ke.las VIII.4 SMP Ne.ge.ri 04 Kota Be.ngkulu se.te.lah dibe.rikan 

bimbingan klasikal rata-rata skor yang dipe.role.h ialah = 79,15 be.rada pada kate.gori re.ndah. 

Ke.tiga, dapat te.rlihat dari hasil pe.nguji hipote.sis de.ngan hasil uji t = 8,951 dan nilai signifikan 

0,000 (p < 0,05) se.hingga te.rdapat pe.ngaruh yang signifikan te.rhadap pe.mbe.rian layanan 

bimbingan klasikal untuk me.nce.gah cybe.rbullying siswa ke.las VIII.4 SMP Ne.ge.ri 04 Kota 

Be.ngkulu. 
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