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ABSTRAK 

E lko lwisata adalah suatu be lntuk wisata yang me lmbantu pe lrke lmbangan be llajar belrupa pe lngalaman dan 

pe lnghargaan te lrhadap lingkungan ataupun se lbagian ko lmpo lne lnnya, di dalam ko lntelks budaya yang be lrhubungan. 

Ke lgiatan e lko lwisata be lrtujuan me lnjadikan lingkungan dan so lsial budaya yang be lrke llanjutan. Tujuan penelitian 

adalah (1) Untuk mendeskripsi kondisi ekowisata Air Terjun Tiga Tingkat di Desa Air Tenam pada Kawasan 

Hutan Lindung Bukit Sanggul KPHL Unit V Bengkulu Selatan, (2) Untuk mengetahui karakteristik dan persepsi 

pengunjung terhadap ekowisata Air Terjun Tiga Tingkat di Desa Air Tenam pada Kawasan Hutan Lindung 

Bukit Sanggul KPHL Unit V Bengkulu Selatan. Teknik pengambilan data dengan cara pengamatan langsung di 

lapangan, kuesioner (angket), wawancara (interview), teknik penentuan sampel, dan teknik pengumpulan data. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Elkolwisata Air Telrjun Tiga Tingkat di Delsa Air Telnam pada 

Kawasan Hutan Lindung Bukit Sanggul KPHL Unit V Belngkulu Sellatan melmiliki daya tarik selpelrti, kelindahan 

alam yang masih sangat telrjaga kellelstarian hutannya delngan flolra dan fauna yang belragam di selpanjang jalan 

melnuju olbjelk wisata Air Telrjun Tiga Tingkat; karaktelristik pelngunjung olbjelk wisata alam Air Telrjun Tiga 

Tingkat didolminasi ollelh pelngunjung usia muda dan delwasa; pelngunjung Air Telrjun Tiga tingkat di dolminasi 

ollelh laki-laki yang belrasal dari Kabupateln Belngkulu Sellatan delngan tingkat pelndidikan SMA seldelrajat; satu 

rolmbolngan paling banyak belrjumlah 1-4 rolmbolngan delngan jumlah 30 olrang yang didolminasi 1-4 olrang dalam 

satu rolmbolngan, pelngunjung banyak melngeltahui olbjelk wisata alam Air Telrjun Tiga Tingkat dari telman atau 

saudara delngan tujuan piknik/kumpul kelluarga. Seldangkan fasilitas tambahan yang paling banyak dibutuhkan 

yaitu tolilelt dan telmpat sampah. Pelrselpsi pelngunjung telrhadap olbjelk wisata alam Air Telrjun Tiga Tingkat 

telrmasuk keldalam katelgolri baik, yang belrarti olbjelk wisata ini layak dijadikan selbagai delstinasi wisata, namun 

diperlukan fasilitas tambahan agar pengunjung merasa puas dan ingin berkunjung kembali ke objek wisata alam 

Air Terjun Tiga Tingkat. 

Kata kunci : Ekowisata, Karakteristik pengunjung, Persepsi 

 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang  

 Indonesia memiliki potensi yang sangat besar dalam pengembangan ekowisata 

kawasan hutan tropika yang tersebar di kepulauan yang sangat menjanjikan untuk ekowisata 

dan wisata khusus (Fandeli, 2000). Pariwisata merupakan suatu bentuk kegiatan yang 

menyentuh dan melibatkan masyarakat secara langsung, sehingga memberikan berbagai 
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dampak terhadap masyarakat setempat. Bahkan pariwisata mempunyai energi dobrak yang 

luar biasa, yang mampu membuat masyarakat setempat mengalami metamorfose dalam 

berbagai aspek (Pitana dan Gayatri, 2005).  

 Kegiatan pariwisata yang terjadi tentunya dapat menimbulkan hasrat serta keinginan 

untuk memelihara semua aset wisata untuk memberikan ketertarikan kepada setiap wisatawan. 

Obyek dan daya tarik wisata merupakan dasar kepariwisataan, tanpa adanya suatu daya tarik 

di suatu daerah tertentu, kepariwisataan sulit untuk dikembangkan Salah satu daya tarik 

wisata di Kabupaten Bengkulu Selatan adalah Air Terjun Tiga Tingkat yang bisa 

dikembangkan untuk kegiatan ekowisata. Kegiatan pengembangan ekowisata perlu 

diketahuinya tentang persepsi pengunjung untuk pengembangan kawasan ekowisata kedepan. 

Persepsi merupakan diterimanya stimulus oleh individu melalui alat indera atau disebut juga 

proses sensoris (Walgito, 2004). Apabila persepsi seseorang positif terhadap suatu objek 

maka perilaku seseorang akan positif terhadap objek yang dipersepsikan. Begitu juga 

sebaliknya, apabila persepsi seseorang negatif terhadap suatu objek maka perilaku seseorang 

akan negatif terhadap objek yang dipersepsikannya. Persepsi dapat dikatakan sebagai 

pengalaman tentang objek, peristiwa, atau hubungan-hubungan yang diperoleh dengan 

menyimpulkan informasi dan menafsirkan pesan (Rakhmat, 2005). Mengetahui karakteristik 

pengunjung akan memudahkan untuk melakukan hal apa yang harus diperbaiki kedepannya. 

Berdasarkan hal tersebut perlu diadakan suatu kajian untuk mengetahui Kawasan Ekowisata 

Air Terjun Tiga Tingkat di Desa Air Tenam di Kawasan Hutan Lindung Bukit Sanggul 

KPHL Unit V Bengkulu Selatan. Penelitian ini sangat penting untuk menambah pengetahuan 

pengunjung serta pemerintah setempat terhadap objek daya tarik wisata serta pengembangan 

Air Terjun Tiga Tingkat agar lebih baik ke depannya. 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 
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1. Untuk mendeskripsikan kondisi ekowisata Air Terjun Tiga Tingkat di Desa Air Tenam 

pada Kawasan Hutan Lindung Bukit Sanggul KPHL Unit V Bengkulu Selatan. 

2. Untuk Mengetahui Krakteristik dan presepsi pengunjung Terhadap ekowista Air Terjun 

Tiga Tingkat di Desa Air Tenam pada Kawasan Hutan Lindung Bukit Sabggul KPHL 

Unit V Bengkulu Selatan. 

MATERI DAN METODE  

Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pelnellitian ini dilakukan pada bulan Juni sampai Juli 2022 di olbjelk wisata Air Telrjun 

Tiga Tingkat di Delsa Air Telnam, Kelcamatan Ulu Manna Kabupateln Belngkulu Sellatan Pada 

Kawasan Hutan Lindung Bukit Sanggul (KPHL Unit V Belngkulu Sellatan). 

 

Gambar  1. Peta lokasi penelitian 

Jenis Data  

 Jenis data yang digunakan untuk penelitian terbagi menjadi dua yaitu, data primer dan 

data sekunder. 

Data Primer  
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Data primelr dipelrollelh delngan cara survely kel lapangan untuk mellakukan pelngamatan 

langsung (olbselrvasi) selrta pelnyelbaran kuisiolnelr telrhadap pelngunjung yang datang kel olbjelk 

wisata Air Telrjun Tiga Tingkat dan mellakukan wawancara langsung delngan pelngunjung 

untuk melngeltahui belrbagai hal yang belrhubungan delngan olbjelk wisata pelnellitian 

Data Sekunder  

 Data selkundelr yang dipelrlukan melliputi kolndisi umum lolkasi olbjelk wisata alam Air 

Telrjun Tiga Tingkat, melliputi status pelngellollahan olbjelk wisata air telrjun, poltelnsi air telrjun 

selrta keladaan fisik Air Telrjun Tiga Tingkat. Kelselluruhan dari data selkundelr dapat dipelrollelh 

dari pihak yang melngellolla wisata alam Air Telrjun Tiga tingkat selrta litelratur pelndukung. 

Metode Pengambilan Data 

 Meltoldel yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah meltoldel survely. Meltoldel survely 

melrupakan meltoldel pelngumpulan data primelr delngan melmbelrikan seljumlah pelrtanyaan 

kelpada relspolndeln yang dilakukan mellalui kolmunikasi antara relspolndeln dan pelnelliti. Dalam 

meltoldel survely melmiliki 2 telknik pelngumpulan data, yaitu delngan cara wawancara dan 

kuisiolnelr (Indriantolrol dan Bambang, 2002). 

Teknik pengumpulan sampel  

Pelnelntuan relspolndeln dalam pelnellitian ini digunakan meltoldel nolnprolbability sampling, 

Hal ini dikarelnakan polpulasi atau jumlah relspolndeln (jumlah kunjungan) tidak dikeltahui. 

Pelnelntuan jumlah relspolndeln dipilih selcara accidelntal dan kuolta sampling yang diambil dari 

relspolndeln yang melrupakan pelngunjung di olbjelk wisata alam Air Telrjun Tiga Tingkat. Dalam 

pelnelntuan jumlah relspolndeln melnggunakan rumus (Riduwan, 2010).  

n = (0,25) (
𝑧𝛼/2

ε
)

2

 

Dimana:  

n  = Jumlah relspolndeln 
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Zα/2 = Nilai yang didapat dari tabell nolrmal atas tingkat kelyakinan  

ε  = Kelsalahan pelnarikan/ margin olf elrrolr 

Taraf kelpelrcayaan ditelntukan selbelsar 95 % delngan nilai Zα/2 adalah 1,96. Tingkat 

kelsalahan pelnarikan sampell relspolndeln ditelntukan selbelsar 14%. Belrdasarkan rumus telrselbut 

jumlah relspolndeln minimal seljumlah. 

n = (0,25) (
1,96

0,14
)² 

= 50 

Analisis data kualitatif dan kuantitaf 

Data yang tellah dipelrollelh dari lapangan sellanjutnya di analisis di analisis selcara 

delskriptif kualitatif dan kuantitatif. Meltoldel analisis kualitatif belrisi uraian kalimat yang tidak 

menggunakan perhitungan angka-angka, seldangkan analisis data kuantitatif adalah belrsifat 

statistic (dalam belntuk angka) delngan tujuan untuk melnguji hipoltelsis yang tellah diteltapkan 

(Sugiyolnol,2012).  

Delngan melmpelrollelh data dari lapangan yang tellah telrkumpul selsuai delngan jumlah 

yang diinginkan, sellanjutnya melnganalisis data delngan melnggunakan telknik analisis 

delskriptif kuantitatif delngan melnggunakan skala likelrt. Skala likelrt digunakan untuk 

melngukur sikap, pelndapat, dan pelrselpsi selselolrang atau selkellolmpolk olrang telntang felnolmelna 

solcial (Sugiyolnol, 2012).  

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Air Telrjun Tiga Tingkat ini belrada dalam kawasan Hutan Lindung Bukit Sanggul 

KPHl Unit V Belngkulu Sellatan delngan leltak gelolgrafisnya belrada pada 103,06098 BT 

4,2602683 LS dan keltinggian lolkasi ± 300 meltelr di atas pelrmukaan laut. Air telrjun ini 

melrupakan telrusan dari aliran Sungai Air Telnam Dalam yang melmbelntuk tiga tingkatan air 

telrjun yang belrbelda, untuk melmasuki kawasan wisata air telrjun harus dilakukan delngan 
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belrjalan kaki dan mellelwati jalan seltapak yang dikellilingi belbatuan, aliran sungai dan 

pelpolholnan yang rindang.  

Potensi Objek Wisata 

Wisata Air Telrjun Tiga Tingkat di Delsa Air Telnam masih melmiliki suasana yang asli, 

indah, seljuk dan pelmandangan air yang masih belnar-belnar alami jelrnih dan belrsih, aksels 

jalan melnuju lolkasi juga telrjangkau tidak telrlalu jauh dari delsa, selhingga colcolk jadi telmpat 

liburan di hari welkelelnd. Dari hasil pelngamatan yang dilakukan di kawasan elkolwisata Air 

Telrjun Tiga Tingkat dipelrollelh belbelrapa atraksi yang belrpoltelnsi untuk dikelmbangkan. 

Poltelnsi telrselbut belrasal dari dalam kawasan hutan lindung Bukit Sanggul KPHL Unit V 

Belngkulu Sellatan. Air Telrjun Tiga Tingkat melmiliki nilai daya tarik yang tinggi selhinga Air 

Telrjun Tiga Tingkat yang belrada dalam kawasan hutan lindung Bukit Sanggul KPHL Unit V 

Belngkulu Sellatan sangat belrpoltelnsi untuk dikelmbangkan selbagai kawasan elkolwisa. Air 

Terjun Tiga Tingkat memiliki potensi Objek Wisata sebagai berikut: 

1. Keindahan alam di sekitar objek wisata 

 

2. Pohon asuh yang menjadi daya tarik  

 

3. Air terjun 
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Aksesibilitas  

Bagi wisatawan yang ingin melngunjungi olbjelk wisata Air Telrjun Tiga Tingkat jarak 

dari kolta Belngkulu kel olbjelk wisata Air Telrjun Tiga Tingkat yaitu ± 160 km delngan waktu 

telmpuh selkitar 4 jam pelrjalanan melnggunakan kelndaraan rolda dua atau elmpat, namun hanya 

± 40 km dari pusat Manna Kabupateln Belngkulu Sellatan delngan waktu telmpuh selkitar 1 jam 

pelrjalanan, kolndisi jalan melnuju olbjelk wisata Air Telrjun Tiga Tingkat rellatif cukup bagus 

(sudah belraspal) melskipun masih telrdapat belbelrapa kilolmeltelr ruas jalan yang rusak. Untuk 

peltunjuk arah lolkasi olbjelk wisata bellum ditelmukan diselpanjang jalan melnuju lolkasi telrselbut, 

teltapi peltunjuk lolkasi bisa dipelrollelh dari aplikasi Gololglel Maps. 

Fasilitas objek wisata 

Fasilitas yang ada diselkitar kawasan Air Telrjun Tiga Tingkat belrupa sarana telmpat 

istirahat, telmpat makan, tolilelt atau kamar ganti dan mushollla. Kelmudiaan  

Untuk prasarananya ada belbelrapa fasilitas pelnunjang yaitu jalan seltapak, jelmbatan 

pelnghubung, jaringan listrik dan arelal parkir. 

Karakteristik Pengunjung  

Olbjelk wisata alam Air Telrjun Tiga Tingkat melrupakan salah satu olbjelk wisata yang 

cukup ramai dikunjungi pelngunjung yang belrasal dari belrbagai daelrah delngan karaktelristik 

yang belrbelda.  Berdasarkan pelngamatan di lapangan pada bulan Juni-Juli 2022 jumlah 

pelngunjung yang datang kel olbjelk wisata alam Air Telrjun Tiga Tingkat jumlah kunjungan 

paling banyak pada hari Sabtu dan Minggu delngan pelrselntasel kunjungan 24-31% yang dapat 

dilihat pada Tabel 1.  
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Tabell 1. Kunjungan wisata air telrjun TigaTingkat 

Waktu kunjungan 12 JUNI-12 JULI 2022 

Minggu ke- 

1 2 3 4 Jumlah Rata-rata kunjungan (%) 

Selnin 12 8 21 4 45 11,25 8% 

Sellasa 6 9 6 10 31 7,75 6% 

Rabu 20 14 4 8 46 11,5 8% 

Kamis 15 13 7 5 40 10 7% 

Jumat 11 24 12 18 65 16,25 12% 

Sabtu 28 32 44 22 126 31,5 24% 

Minggu 46 34 27 52 159 39,75 31% 

Jumlah total 512 96% 

Sumbelr: Data primelr, diollah (2023) 

Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Kelompok Umur  

 Pada pelnellitian ini dikellolmpolkkan keldalam 4 kellolmpolk pelngunjung, yakni kellolmpolk 

umur 15-19 tahun (bellum prolduktif pelnuh), kellolmpolk umur 20-54 tahun (prolduktif pelnuh), 

kellolmpolk umur 55-64 tahun (tidak prolduktif pelnuh lagi) dan kellolmpolk umur lelbih dari 64 

tahun (tidak prolduktif lagi). Hasil wawancara delngan relspolndeln yang dapat dilihat pada 

Gambar 1 didapatkan kellolmpolk umur 15-19 tahun ada 8 olrang (16%), kellolmpolk umur 20-54 

tahun ada 40 olrang (80%), kellolmpolk umur 55-64 tahun ada 2 olrang (4%), dan kellolmpolk 

umur >65 tahun tidak ada. Dolminasi pelngunjung ada di kellolmpolk umur 20-54 tahun yang 

dikatelgolrikan selbagai kellolmpolk umur muda dan delwasa atau kellolmpolk umur prolduktif 

pelnuh. Melnurut Elwaldol dkk (2020) bahwa pada usia muda biasanya masih melmiliki 

selmangat dan moltivasi yang belsar selrta kolndisi fisik yang prima untuk belrwisata 
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Gambar  2. Karaktelristik pengunjung berdasarkan kelompok umur 

Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Jenis Kelamin 

 Hasil Gambar 3 bahwa selbagian belsar pelngunjung Air Telrjun Tiga Tingkat Delsa Air 

Telnam adalah pelngunjung laki-laki yaitu ada 27 olrang (54%) dan pelngunjung pelrelmpuan ada 

23 olrang (46%). Walaupun delmikian, dalam melnelrima kunjungan wisatawan, pelngellolla 

olbjelk wisata Air Telrjun Tiga Tingkat tidak mellakukan diskriminasi, tidak dibatasi jelnis 

kellamin pelngunjung, siapapun bollelh belrkunjung. Hanya saja hal ini dapat dijellaskan bahwa 

minat mellakukan kunjungan wisata laki-laki lelbih tinggi dan lelbih belsar dibandingkan 

pelrelmpuan. 

 

Gambar  3. Karakteristik pengunjung berdasarkan jenis kelamin 

Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Asal Daerah 

 Hasil pada Gambar 4 melnjellaskan bahwa asal daelrah didolminasi ollelh pelngunjung 

yang belrasal dari Belngkulu Sellatan ada 25 olrang (50%), kelmudian disusul ollelh pelngunjung 

dari Kolta Belngkulu ada 12 olrang (24%), pelngunjung dari Kabupateln Selluma ada 5 olrang 
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(10%), pelngunjung dari Kabupateln kaur ada 4 olrang (8%), pelngunjung dari Kabupateln 

Belngkulu Telngah ada 1 olrang (2%), dan pelngunjung dari luar Prolvinsi Belngkulu ada 3 olrang 

(6%) yang telpatnya belrasal dari Pagar Alam dan Lahat, hal ini di karelna olbjelk wisata yang 

belrada di delsa air telnam ini belrbatasan langsung delngan Prolvinsi Sumatra Sellatan.  

 Hasil ini menjellaskan bahwa pelngunjung yang melndolminasi di olbjelk wisata Air 

Telrjun Tiga Tingkat itu selndiri belrasal dari Belngkulu Sellatan dikarelnakan jarak telmpuh yang 

delkat delngan lolkasi wisata dan biaya yang lelbih telrjangkau. 

 

Gambar  4. Karakteristik pengunjung berdasarkan asal daerah 

Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Tingkat Pendidikan Terakhir 

Tingkat pelndidikan telrakhir pelngunjung Air Telrjun Tiga Tingkat belrdasarkan dari 

Gambar 5 untuk tingkat pelndidikan SMA/Seldelrajat ada 32 olrang (64%), tingkat pelndidikan 

telrakhir sarjana ada 12 olrang (24%), tingkat pelndidikan telrakhir SMP ada 4 olrang (8%), 

tingkat pelndidikan telrakhir diplolma ada 2 olrang (4%), dan tingkat pelndidikan telrakhir SD 

tidak ada. Tingkat pelndidikan telrakhir didolminasi ollelh SMA/Seldelrajat karelna melrelka lelbih 

melmiliki waktu luang di akhir pelkan. Tingkat pelndidikan juga belrpelngaruh telrhadap tingkat 

pelmahaman akan pelntingnya melnjaga lingkungan untuk teltap lelstari dan rasa ingin tahu 

telrhadap suatu telmpat wisata.  
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Gambar  5. Karakteristik pengunjung berdasarkan tingkat pendidikan terakhir 

Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Pekerjaan 

 Jelnis pelrkelrjaan para pelngunjung Air Telrjun Tiga Tingkat Delsa Air Telnam Belngkulu 

Sellatan cukup belragam mulai dari pellajar/mahasiswa, pelgawai swasta, Pelgawai Nelgelri Sipil 

(PNS), ibu rumah tangga dan lain-lain. Pelngunjung delngan pelkelrjaan Pellajar/mahasiswa 24 

olrang (48%) melrupakan pelngunjung paling banyak, pelngunjung pelgawai swasta ada 16 

olrang (32%), PNS ada 5 olrang (10%), ibu rumah tangga ada 2 olrang (4%) dan yang lainnya 

ada 3 olrang (6%) selpelrti anggolta pollri, buruh tani, jasa wallpapelr dan lainnya pelngunjung 

didolminansi ollelh pellajar atau mahasiswa karelna melrelka lelbih melmiliki waktu luang diakhir 

pelkan yang digunakan untuk mellakukan wisata,  

 Jika dilihat dari data pelkelrjaannya, relspolndeln lelbih dolminan dari kalangan pelajar 

atau mahasiswa. Hal ini dikarelnakan pelngunjung dari kalangan pelajar atau mahasiswa yang 

melmang selngaja datang belrsama-sama delngan telman-telmannya untuk belrwisata atau 

belrtamasya. 

 

Gambar  6. Karakteristik pengunjung berdasrkan perkerjaan 
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Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Jumlah Rombongan Asal Daerah 

 Rata-rata pelngunjung Air Telrjun Tiga Tingkat Delsa Air Telnam mayolritas dalam satu 

rolmbolngan telrdiri dari 1-4 olrang delngan jumlah 30 relspolndeln (60%), jumlah rolmbolngan 5-9 

olrang ada 13 relspolndeln (26%), jumlah rolmbolngan 10-14 olrang ada 4 relspolndeln (8%), dan 

jumlah rolmbolngan >15 olrang ada 3 relspolndeln (6%). Dari data telrselbut dikeltahui bahwa rata-

rata pelngunjung yang datang kel olbjelk wisata Air Telrjun Tiga Tingkat Delsa Air Telnam 

Kabupateln Belngkulu Sellatan tidak selndiri, minimal 2 olrang delngan pasangan atau telmannya 

seldangkan pelngunjung yang lelbih dari 5 olrang kelatas belrkunjung belrsama kelluarga. 

Selhingga dapat disimpulkan pelngunjung yang datang belrsama kelluarga celndelrung delngan 

pelrselntasel rolmbolngan yang tinggi dibandingkan pelngunjung yang datang belrsama 

 

Gambar  7. Karakteristik pengunjung bedasarkan jumlah rombongan asal daerah 

Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Asal Informasi 

 Pelngunjung selbagian belsar melndapatkan infolrmasi melngelnai Air Telrjun Tiga 

Tingkat belrasal dari telman/saudara ada 43 olrang (86%), infolrmasi dari meldia solsial ada 5 

olrang (10%) yang dipublikasi mellalui welbsitel kantolr delsa atau welbsitel Dinas Pariwisata 

Kabupateln Belngkulu Sellatan, belrita/TV dan surat kabar ada 1 olrang (2%) karelna Air Telrjun 

Tiga Tingkat sudah pelrnah diliput TV nasiolnal yaitu Kolmpas TV dalam acara jellajah pelsolna 
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Gambar  8. Karakteristik pengunjung berdasarkan asal informasi 

Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Tujuan Kunjungan 

Hasil dari Gambar 8 bahwa selbagian belsar pelngunjung olbjelk wisata Air Telrjun Tiga 

Tingkat Delsa Air Telnam mellakukan kunjungan belrtujuan untuk piknik atau belrkumpul 

belrsama kelluarga selbelsar 62%, tujuan untuk reluni belrsama telman-telman delngan pelrselntasel 

32%, kelgiatan lainnya delngan pelrselntasel 6% yaitu diantaranya melrasa pelnasaran untuk 

mellihat olbjelk wisata yang tellah didelngarnya dan hanya singgah dari pelrjalanan jauh untuk 

istirahat seljelnak, dan tujuan kunjungan untuk mellakukan pelnellitian/tugas pelndidikan tidak 

ada.  

 

Gambar  9. Karakteristik pengunjung berdasarkan tujuan kunjungan 

Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Frekuensi Kunjungan 

 Hasil frelkuelnsi kunjungan pada Gambar 10 bahwa pelngunjung olbjelk wisata Air 

Telrjun Tiga Tingkat belrkunjung kel olbjelk wisata ini 1 kali ada 23 olrang (46%), 2 kali 

kunjungan ada 20 olrang (40%), 3 kali kunjungan ada 5 olrang (10%) dan >3kali kunjungan 

ada 2 olrang (4%). Saat mellakukan pelnyelbaran kuisiolnelr kel pelngunjung olbjelk wisata Air 

Telrjun Tiga Tingkat selbagian belsar pelngunjung yang mellakukan kunjungan untuk pelrtama 
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kali. Alasan pelngunjung datang untuk pelrtama kalinya karelna baru melmiliki rasa pelnasaran 

dan waktu luang yang cukup untuk belrkunjung kel olbjelk wisata ini karelna selbagian belsar 

pelngunjung belrasal dari luar Kabupateln Belngkulu Sellatan. 

 

Gambar  10. Karakteristik pengunjung berdasarkan frekuensi kunjungan 

Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Jenis Kendaraan 

 Belrdasarkan Gambar 11 bahwa relspolndeln yang belrkunjung kel olbjelk wisata Air 

Telrjun Tiga Tingkat melnggunakan kelndaraan pribadi delngan prelselntasel 56% (28 olrang) 

melnggunakan moltolr dan 22 olrang (44%) melnggunakan molbil. Pelngunjung yang 

melnggunakan molbil datang belrsama kelluarga dan pelngunjung yang moltolr datang belrsama telman 

atau kelluarga. 

 

Gambar  11. Karakteristik pengunjung berdasarkan jenis kendaraan 

Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Lama Kunjungan 

 Belrdasarkan Gambar 12 pelngunjung olbjelk wisata Air Telrjun Tiga Tingkat paling 

lama belrkunjung selkitar 2-3 jam. Delngan pelrselntasel lama kunjungan sellama satu jam selbelsar 

24% atau 12 olrang, 2 jam 44% atau 22 olrang, 3 jam 26% atau 13 olrang dan >3 jam selbelsar 
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6% atau 3 olrang. Pelngamatan di lapangan bahwa lama kunjungan pelngunjung >3jam 

melrupakan pelngunjung yang datang belrsama kelluarga untuk belrelkrelasi dikarelnakan aktivitas 

pelngunjung saat tiba di lolkasi yang lama saat tiba pelngunjung langsung mandi, seltellah mandi 

makan belrsama kelluarga seltellah itu lanjut belrfoltol di olbjelk wisata Air Telrjun Tiga Tingkat. 

Seldangkan lama kunjungan 1-2 jam melrupakan pelngunjung yang datang belrsama telman 

dikarelnakan melrelka jarang mandi di olbjelk wisata, pelngunjung hanya belrmain air selrta 

belrfoltol belrsama telman-telman 

 

Gambar  12. Karaktelristik pengunjung berdasarkan lama kunjungan 

Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Biaya yang Dikeluarkan  

 Belrdasarkan Gambar 13 bahwa biaya yang dikelluarkan seltiap pelngunjung belrbelda. 

Biaya yang dikelluarkan pelngunjung telrelndah adalah selbelsar Rp 10.000 – Rp 50.000 delngan 

pelrselntasel 52% atau 26 olrang, biaya antara Rp 60.000 – Rp 100.000 selbelsar 26% atau 13 

olrang, biaya Rp 110.000 – Rp 150.000 selbelsar 12% atau 6 olrang dan biaya > Rp150.000 

selbelsar 10% atau 5 olrang. Asal daelrah pelngunjung dapat melnjadi pelrbeldaan biaya yang 

dikelluarkan, selpelrti biaya transpolrtasi pelngunjung yang belrasal dari luar Belngkulu Sellatan 

telntunya lelbih belsar dibandingkan pelngunjung yang belrasal dari daelrah lolkal (Belngkulu 

Sellatan). Belrdasarkan hasil pelnellitian Hutahayan (2012) dikeltahui telrdapat 68 olrang atau 

47,89% yang telrmasuk dalam katelgolri I delngan biaya pelrjalanan wisata < Rp. 100.000. 

Selbanyak 54 olrang atau 38,03% telrmasuk ke ldalam katelgolri II delngan biaya pelrjalanan 

wisata antara Rp. 100.000 – Rp.500.000. Adapun selbanyak 20 olrang atau 14,08% telrmasuk 
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keldalam katelgolri III delngan biaya pelrjalanan wisata > Rp.500.000 

 

 

Gambar  13. Karakteristik pengunjung berdasarkan biaya yang dikeluarkan 

Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Harga Tiket 

 Karaktelristik pilihan harga tikelt bagi pelngunjung olbjelk wisata Air Telrjun Tiga 

Tingkat dibagi melnjadi 3 bagian yaitu pilihan murah, seldang dan mahal. Dalam hal ini harga 

tikelt masuk kel olbjelk wisata Air Telrjun Tiga Tingkat adalah Rp. 5000 selbagian belsar 

pelngunjung melmilih pilihan seldang delngan pelrselntasel 56% atau 28 olrang, pilihan murah 

38% atau 19 olrang, dan mahal selbelsar 6% atau 3 olrang. Ollelh karelna itu dapat disimpulkan 

bahwa selbagian belsar pelngunjung belrpelndapat bahwa harga tikelt kel olbjelk wisata Air Telrjun 

Tiga Tingkat seldang karelna dari 50 relspolndeln hanya 6% atau 3 olrang relspolndeln yang 

belrpelndapat bahwa olbjelk wisata ini mahal 

 

Gambar  14. Karakteristik pengunjung berdasarkan harga tiket 

Karakteristik Pengunjung Berdasarkan Fasilitas Tambahan  
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 Belrdasarkan Gambar 15 bahwa di olbjelk wisata Air Telrjun Tiga Tingkat masih banyak 

fasilitas wisata yang pelrlu ditambah. Fasilitas yang banyak dibutuhkan pelngunjung selbagian 

belsar yaitu tolilelt delngan pelrselntasel selbelsar 40%, telmpat duduk 18%, telmpat makan 6%, 

koltak sampah 12%, telmpat foltol 4%, mushollla 8%, kamar ganti 8% dan telmpat pelnitipan 

barang selbelsar 4%. Walaupun sudah dikatelgolrikan baik, peltugas olbjelk wisata pelrlu 

melmpelrhatikan lelbih lanjut. Apabila fasilitas wisata dapat melmbelrikan kelpuasan kelpada 

pelngunjung oltolmatis olbjelk wisata telrselbut ramai dikunjungi wisatawan 

 

Gambar  15. Karakteristik pengunjung berdasarkan fasilitas tambahan 

Persepsi Pengunjung Terhadap Daya Tarik Objek Wisata Air Terjun Tiga Tingkat 

Hasil dari pelnellitian selpelrti yang ditunjukkan pada Tabell 2 dikeltahui bahwa melnurut 

pelngunjung daya tarik Air Telrjun Tiga Tingkat sangat baik delngan jumlah skolr pelnilaian 

1.556. yang dapat dilihat dari lingkungan yang alami dan udara yang seljuk, pelpolholnan yang 

rindang, belbatuan belsar yang belrada diselkitar Air Telrjun Tiga Tingkat dan belragamnya flolra 

dan fauna diselpanjang jalan melnuju olbjelk wisata.  

Dari tujuh indikatolr pelngukuran daya tarik wisata, telrdapat indikatolr yang 

melndapatkan nilai rata-rata telrelndah, yakni “Olbjelk wisata melnyeldiakan kollam yang belrsih 

dan jelrnih” delngan jumlah skolr pelnilaian selbelsar 209 hal ini dikarelnakan faktolr cuaca lagi 

musim hujan yang melmbuat kolndisi air kurang jelrnih pada saat pelngunjung datang olbjelk 

wisata.  
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Tabel 2. Presepsi pengunjung telrhadap daya tarik objek wisata Air Telrjun Tiga Tingkat 

Nol Uraian pelrnyataan Jawaban Jumlah  Skolr 

SS 

(5) 

S 

(4) 

RG 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 Olbjelk wisata alam 

Air Telrjun Tiga 

Tingkat melrupakan 

telmpat wisata yang 

masih alami 

lingkungannya. 

37 13 0 0 0 237 

2 Olbjelk wisata alam 

Air Telrjun Tiga 

Tingkat melnyajikan 

kollam yang belrsih 

dan jelrnih untuk dapat 

belrmain diselkitar air 

telrjun. 

21 19 7 3 1 209 

3 Keltinggian Air Telrjun 

Tiga Tingkat 

melmbelrikan pelsolna 

yang sangat indah 

diselrtai udara yang 

seljuk saat belrada 

diselkitarnya. 

28 20 2 0 0 226 

4 Seltiap tingkat di Air 

Telrjun Tiga Tingkat 

melmpunyai tingkat 

kelseljukanya yang 

belrbelda-belda. 

26 23 1 0 0 225 

5 Delngan adanya 

belbatuan belsar yang 

belrada diselkitar air 

Telrjun melnambah 

kelindahan air telrjun 

tiga tingkat. 

18 30 2 0 0 216 

6 Telrdapat banyak 

pelpolholnan yang 

rindang dan asri 

melngellilingi Air 

Telrjun Tiga Tingkat. 

24 21 5 0 0 219 

7 Flolra dan fauna di 

selkitar air telrjun 

masih telrjaga, delngan 

masih banyaknya 

suara burung yang 

belrkicau diatas 

pelpolholnan. 

26 22 2 0 0 224 

Total jumlah skor 1.556 

 

Sumbelr: Data primelr, diollah (2023) 

Persepsi Pengunjung Terhadap Fasilitas (Sarana dan Prasana) Objek Wisata Air 

Terjun Tiga Tingkat 

 Hasil dari pelnellitian tellah dikeltahui bahwa selbagian belsar pelrselpsi pelngunjung telrkait 
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delngan sarana dan prasarana olbjelk wisata alam Air Telrjun Tiga Tingkat sudah baik, teltapi 

masih harus dipelrhatikan selpelrti tolilelt yang masih kurang selrta telmpat sampah dilihat dari 

masih banyaknya sampah belrselrakan di selkitar kollam Air Telrjun. Akan teltapi lahan parkir di 

olbjelk wisata ini sangat baik karelna cukup luas untuk parkir kelndaraan walaupun pada saat 

ramai kunjungan. Dari hasil wawancara dilapangan pelngunjung belrharap adanya fasilitas 

tambahan selpelrti kamar ganti yang kurang, papan infolrmasi, telmpat duduk, warung makan, 

telmpat pelnitipan barang dan fasilitas pelndukung lainnya. Ollelh karelna itu pelngunjung 

belrharap adanya pelnambahan fasilitas untuk olbjelk wisata Air Telrjun Tiga Tingkat selhingga 

dapat melnjadi salah satu olbjelk wisata yang sellalu ingin dikunjungi ollelh wisatawan. 

Tabel 3. Pelrselpsi pelngunjung telrhadap fasilitas sarana dan prasarana olbjelk wisata air Telrjun 

Tiga Tingkat 

Nol Uraian pelrnyataan Jawaban Toltal Skolr 

SS 

(5) 

S 

(4) 

RG 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

 (1) 

1 Olbjelk wisata

 alam Air 

Telrjun Tiga tingkat 

melmiliki 

shaltelr/gazelbol yang 

belrsih untuk 

belristirahat. 

11 24 7 9 1 191 

2 Olbjelk Wisata Air 

Telrjun Tiga tingkat 

melmiliki banyak 

telmpat sampah yang 

digunakan untuk 

melnjaga kelbelrsihan 

diselkitar Air Telrjun. 

5 15 18 10 2 161 

3 Papan infolrmasi 

melngelnai bagian 

kawasan bollelh 

belrmain air selrta jam 

belrkunjung sangat 

infolrmatif bagi 

pelngunjung. 

4 17 14 11 4 156 

4 Olbjelk wisata air 

telrjun Tiga tingkat 

melmiliki telmpat lahan 

parkir yang luas 

delngan kolndisi baik 

dan aman. 

26 22 2 0 0 224 
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5 Jelmbatan 

kolridolr/jalan 

pelnghubung 

melmudahkan 

pelngunjung untuk 

melnuju kel bagian 

olbjelk wisata. 

22 24 3 1 0 217 

6 Keladaan tolilelt yang 

ada olbyelk di 

elkolwisata Air Telrjun 

Tiga   Tingkat  belrsih 

dan telrseldia air yang 

melncukupi. 

 

15 18 13 4 0 194 

7 Warung makana dan 

minuman yang ada di 

selkitar olbyelk di 

elkolwisata Air Telrjun 

Tiga   Tingkat sudah 

melmadai 

8 14 20 6 2 170 

Total jumlah skor 1.313 

Sumbelr: Data primelr, diollah (2023)  

 

Kesimpulan 

  Dari hasil penelitian ini didapatkan kesimpulan sebagai berikut:  

1. Elkolwisata Air Telrjun Tiga Tingkat di Delsa Air Telnam pada Kawasan Hutan Lindung 

Bukit Sanggul KPHL Unit V Belngkulu Sellatan melmiliki daya tarik selpelrti, kelindahan alam 

yang masih sangat telrjaga kellelstarian hutannya delngan flolra dan fauna yang belragam di 

selpanjang jalan melnuju olbjelk wisata Air Telrjun Tiga Tingkat. Kelmudian aktivitas yang 

dapat dilakukan di selkitar lolkasi olbjelk wisata Air Telrjun Tiga Tingkat ini antara lain, 

melnikmati kelindahan alam, melmancing, tracking, belrelnang, belrkelmah dan 

pelndidikan/pelnellitian. 

2. Karaktelristik pelngunjung olbjelk wisata alam Air Telrjun Tiga Tingkat didolminasi ollelh 

pelngunjung usia muda dan delwasa. Pelngunjung Air Telrjun Tiga tingkat di dolminasi ollelah 

laki-laki yang belrasal dari Kabupateln Belngkulu Sellatan delngan tingkat pelndidikan SMA 

seldelrajat. Satu rolmbolngan paling banyak belrjumlah 1-4 rolmbolngan delnagan jumlah 30 

olrang yang didolminasi 1-4 olrang dalam satu rolmbolngan, pelngunjung banyak melngeltahui 

olbjelk wisata alam Air Telrjun Tiga Tingkat dari telman atau saudara delngan tujuan piknik 
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atau kumpul kelluarga. Seldangkan fasilitas tambahan yang paling banyak dibutuhkan yaitu 

tolilelt dan telmpat sampah. 

3. Pelrselpsi pelngunjung telrhadap olbjelk wisata alam Air Telrjun Tiga Tingkat telrmasuk 

keldalam katelgolri baik, yang belrarti olbjelk wisata ini layak dijadikan selbagai delstinasi 

wisata, namun dipelrlukan fasilitas tambahan agar pelngunjung melrasa puas dan ingin 

belrkunjung kelmbali kel olbjelk wisata alam Air Telrjun Tiga Tingkat 

Saran 

 Belrdasarkan hasil pelnellitian di olbjelk wisata alam Air Telrjun Tiga Tingkat di Delsa 

Air Telnam Kelcamatan Ulu Manna Kabupateln Belngkulu Sellatan dapat disarankan untuk 

pihak pelngellolla selbaiknya prasana di Olbjelk wisata Air Telrjun Tiga lelbih melningkatkan 

kualitas dari sarana dan tingkat selpelrti melnambah fasilitas, telmpat sampah, kamar mandi, 

telmpat duduk, telmpat istirahat, papan infolmasi dan peltunjuk arah jalan olbjelk wisata, 

kelmudaian untuk pihak pelngellolla lelbih melningkatkan kelmbali kelamanan, kelnyamaaan di 

Olbjelk wisata Air Telrjun Tiga Tingkat dan melmprolmolsikan olbjelk wisata telrselbut kelselluruh 

solsial meldia.  
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