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ABSTRACT INFO ARTIKEL 

The community partnership program implemented in Wagean Hamlet, 
Ngargogondo Village, Borobudur District, Magelang Regency, has the aim 
of assisting the development of human resources for the hamlet government 
as an effort to develop the community in a sustainable manner. We have 
previously carried out preliminary observations which found that the 
people of Wagean Hamlet have great potential for development but do not 
yet have basic skills in operating technology and digital literacy. With the 
main background of the community being MSME players and they need 
knowledge regarding the use of technology and how to provide informative 
information for the development of their business. The public does not yet 
have basic knowledge regarding the application of technology and digital 
literacy skills so.People only follow the flow of technological and 
information developments without understanding the information they 
obtain. The results of mapping the obstacles experienced by the Wagean 
Hamlet government, it is hoped that they can master the basics of 
technology and digital literacy, to develop the hamlet government system 
so that it is more organized and informative to the community. The Wagean 
Hamlet government is expected to be able to master digital literacy so that 
it can better control the information spread among the community. The 
results of this service are: partners who receive assistance admit that they 
understand better how to use technology and have a better understanding 
of digital literacy. 
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PENDAHULUAN  

Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu aspek penting yang perlu 

diperhatikan untuk mencapai kemajuan dalam upaya pembangunan nasional. SDM 

bagi masyarakat memiliki peran dalam pengembangan dan kemajuan desa melalusi 

berbagai aspek baik pendidikan, ekonomi, kesehatan, maupun infrastruktur (Niati et 

al., 2019). Masyarakat dituntut untuk dapat terus mengikuti perkembangan teknologi 

dari berbagai kalangan usia di era industri 4.0 dimana perkembangan teknologi dan 

informasi. Informasi yang dapat diakses dimanapun dan kapanpun membuat semua 

orang dapat dengan mudah menemukan informasi baru setiap harinya (Fitriani, 

2017). Meluasnya informasi diperlukan strategi untuk dapat mengelola dan 

memanfaatkan informasi dengan sebaik mungkin. 

Dusun Wagean Desa Ngargogondo memiliki potensi yang sangat besar pada 

masyarakatnya untuk dikembangkan (Indrawati et al., 2021). Masyrarakat desa 

sangat kolaboratif dan memiliki semangat dalam merespon informasi dan masukan 

yang diberikan, serta memiliki keinginan untuk belajar sangat tinggi. Hal ini tentunya 

dilatar belakangi oleh background dari masyarakat desa yang sebagain besar 

merupakan pelaku UMKM yang kerap bersinggungan dengan adanya perubahan 

setiap harinya. Pengembangan SDM pada masyarakat desa tentunya tidak terlepas 

dari peran pemerintah desa yang ada, sebagai penjembatan antar masyarakat dengan 

stakeholder yang lebih luas, serta memberikan pemahan tentang regulasi-regulasi dari 

pemerintahan. Pemerintah Dusun Wagean perlu meningkatkan kemampuan 

teknologi dan pemahaman akan teknologi untuk dapat membantu meningkatkan 

pembangunan desa (Ulumiyah et al., 2014). 

Pemerintah Dusun Wagean memanfaatkan teknologi dalam operasional kerja 

yang dijalanakn setiap harinya. Pengaplikasian teknologi perlu adanya pemeliharaan 

dan pengembangan. Penguasaan teknologi oleh masyarakat tidak hanya memberikan 

keuntungan individu, tetapi juga memiliki dampak yang luas pada masyarakat secara 

keseluruhan (Istiqomah, 2021). Mereka dapat mengakses informasi yang lebih luas, 
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berinteraksi dengan lebih efektif, dan berpartisipasi dalam proses pembangunan yang 

lebih inklusif. Peran masyarakat dalam penguasaan teknologi sangat penting untuk 

menciptakan lingkungan yang lebih maju dan berkelanjutan (Praditya et al., 2014). 

Dalam upaya peningkatan SDM dari pemerintah Dusun Wagean tidak terlepas 

dari adanya pemahaman dan penguasaan akan literasi digital dimana literasi digital 

membantu dalam memahami teknologi informasi dan mempermudah masyarakat 

untuk dapat mengakplikasikan isi dan maksud dari teknologi itu sendiri (Laha & 

Dorohungi, 2021). Literasi digital memberikan pemahaman terkait apa isi dari 

informasi yang sedang beredar melalui berbagai platfrom, baik internet, facebook, 

youtube maupun media sosial lainnya. Dengan adanya pemahaman literasi digital 

yang baik tentunya akan membuat proses transfer informasi menjadi lebih akurat dan 

cepat dengan bantuan teknologi sehingga masyarakat dapat memperoleh 

pemahaman lebih lanjut akan teknologi dan pentingnya memahami literasi digital 

untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan yang dimilikinya (Pitrianti et al., 

2023). 

Pengabdian ini berfokus pada bagaimana penerapan teknologi dan literasi 

digital bagi pemerintah Dusun Wagean Desa Ngargogondo dalam mengaplikasikan 

teknologi dan memahami pentingnya literasi digital untuk membantu pekerjaan yang 

mereka lakukan. Selain itu, dapat memperluas jangkauan informasi untuk 

meningkatkan potensi desa dengan keunggulan yang telah dimiliki. Keberhasilan 

pengembangan SDM perlu adanya akses teknologi yang memadai. Pelatihan secara 

berkala perlu dilakukan untuk memberikan pemahaman secara langsung terkait 

bagaimana cara memanfaatkan teknologi dan literasi digital bagi kebutuhan 

operasional desa dan peningkatan potensi desa.   

Tim penulis juga menyampaikan materi tentang bagaimana peran teknologi 

dan dan litarasi digital bagi kehidupan sehari-hari untuk masyarakat. Pemanfaatan 

informasi yang diakses untuk kemudian dikembangkan menjadi hal yang positif, dan 

selalu memahami isi dari informasi yang didapatkan. Selain itu, bagaimana 

masyarakat dapat memberikan dampak bagi diri mereka sendiri dari kebiasaan 
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bermedia digital yang mereka lakukan setiap harinya. Hal ini berguna untuk 

meyaring konten-konten negatif yang dapat mengubah cara pandang dan cara 

berpikir masyarakat dalam menanggapi sebuah informasi dari media sosial. Dengan 

adanya pemahaman akan teknologi dan literasi digital maka masyarakat akan 

mampu menyaring informasi positif yang tentunya mampu menguntungkan bagi 

mereka. 

METODE PENGABDIAN 

Penulis melakukan pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat dengan 

menggunakan metode diskusi, penyuluhan, dan praktik. Langkah-langkah dalam 

melaksanakan pengabdian kepada masyarakat ini adalah sebagai berikut: 

a. Langkah 1 (Metode Penyuluhan) 

Penyuluhan diberikan kepda masyarakat untuk memberikan informasi dan 

gambaran mengenai bagaimana pemanfaatan teknologi dapat berguna bagi 

masyarakat dan membantu dalam upaya pengembangan berkelanjutan. 

Penyuluhan memberikan pandangan baru bagi masyarakat terkait aplikasi 

teknologi dalam pemerintah dan meningkatkan literasi digital sebagai modal 

penyaringan informasi dan memahami teknologi yang sedang berkembang. 

b. Langkah 2 (Metode Praktik) 

Praktik dilakukan dengan memberikan arahan terkait aplikasi yang dapat 

digunakan untuk memperluas jaringan informasi bagi masyarakat yang 

bertujuan untuk menambah pengetahuan dan update dengan perkembangan 

pada era saat ini. Teknologi yang digunakan adalah dasar bermedia sosial 

untuk melatih penggunaan media digital seperti youtube, facebook, instagram, 

tiktok dan lainnya. Selain itu diberikan pelatihan terkait penggunaan microsoft 

sebagai sarana pengolahan data secara umum. 

c. Langkah 3 (Metode Diskusi) 

Diskusi dilakukan bersama masyarakat terkait program yang telah dijalankan. 

Mereka menyadari betul bahwa teknologi dan literasi digital mampu 

membantu dalam mempermudah pekerjaan dan memperluas pengetahuan 
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serta skil. Kegaiatan ini membuka ruang bagi masyarakat untuk 

menyampaikan kendala yang mereka hadapi selama kegiatan berlangsung. 

 

Evaluasi dari kegiatan akan dilakukan secara kontinu dan pengamatan berkala 

untuk memantau perkembangan yang ada. Selain itu, kendala-kendala yang dihadapi 

masyarakat akan diberikan masukan dan penanganan permasalhan secara bertahan 

sesuai dengan permasalhan yang dihadapi. Kegiatan ini akan dinyatakan berhasil 

apabila pemerintah Dusun Wagean mampu mengaplikasiakan pengajaran yang telah 

diberikan dan mampu memberikan manfaat bagi masyarakat sekitar dalam upaya 

mengembangankan pengetahuan dan keterampilan untuk memajukan desa. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Menjelaskan tentang hasil atau luaran pengabdian bisa berupa peningkatan 

pengetahuan, keterampilan atau berupa produk. Hasil juga mengemukakan tingkat 

ketercapaian target kegiatan. Jika berupa benda perlu ada penjelasan spresifikasi 

produk, keunggulan dan kelemahannya. Penulisan luaran perlu dilengkapi foto, 

tabel, grafik, bagan, gambar dsb. Pembahasan berurut sesuai dengan urutan dalam 

tujuan, dan sudah dijelaskan terlebih dahulu. Pembahasan disertai argumentasi yang 

logis dengan mengaitkan hasil PKM dengan teori. 

Kegiatan pengabdian masyarakat dilaksankaan di Dusun Wagean Desa 

Ngargogondo dengan sasaran pemerintah Dusun Wagean. Kegiatan ini 

diselenggarakan di Balai Desa Ngargogondo. Masyarakat yang mengikuti kegiatan 

kebanyakan menggunakan handphone dalam kegiatan sehari-hari, akan tetapi 

terdapat beberapa komputer yang digunakan oleh perangkat dusun dan jumlahnya 

tidak banyak. Untuk itu handphone merupakan saranan utama yang mereka gunakan 

untuk mengakses informasi dan menerima informasi. Masyarakat mengakui jarang 

menggunakan website maupun microsoft dalam mengembangkan program desa, 

untuk itu dilakukan pembelajaran dasar mengenai cara penggunaan microsoft 

sebagai sarana olah data maupun pengembangan data.  
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Gambar 1. Pemaparan Materi Kepada Masyarakat 

Sumber: Dokumentasi penulis, 2024 

Masyarakat diberikan materi bagaimana cara mengolah informasi menjadi 

sesuatu yang sangat berguna, misalnya informasi terkait adanya sisitem 

pengembangan UMKM yang berbasis pemasaran digital melalui media sosial. 

Mereka diajarkan untuk mengakses informasi yang akan berguna untuk kegiatan dan 

usaha mereka. Masyarakat juga diajarkan bagaimana membuat informasi yang 

menarik di website untuk dapat lebih mengekspresikan kegiatan yang mereka 

lakukan. Hal ini bertujuan untuk mengembangkan cara pandang terhadap penulisan 

komentar dan cara menanggapi komentar dengan menciptakan sebuah informasi 

yang positif. Kemudian masyarakat dapat menampilkan lampiran kegiatan yang 

menunjukkan aktivitas keseharian untuk dapat lebih memperjelas informasi yang 

disajikan dengan susunan bahasa yang mudah dipahami dan tidak mengandung sara. 

Masyarakat diberikan ruang untuk berkreasi dan bertanya terkait kendala 

yang mereka hadapi. Konten dan pengolahan informasi yang dibuat akan ditinjau 

untuk melihat bagian yang kurang sesuai dengan isi dari informasi yang akan 

disampaian. Selain itu, dalam pembelajaran masyarakat diberikan akses untuk 

menggunakan komputer agar dapat memahami sisitem yang dapat membantu 

pekerjaan mereka selain menggunakan handphone. Pemaparan materi dan sistem 

pembelajaran dilakukan dengan menggunakan metode sederhana agar mudah 

dipahami. Dengan demikian masyarakat mampu mengekspresikan isi pikiran dan 

dapat berdiskusi dengan santai. 
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Gambar 2. Sesi Penutupan Kegiatan 

Sumber: Dokumentasi penulis, 2024 

Secara umum pemerintah Dusun Wagean sebelum mendapatkan materi 

pengabdian kepada masyarakat belum memahami tentang literasi digitan dan 

pemanfaatan teknologi secara lebih mendalam. Dari hasil dan pembahasan dari 

program kemitraan kepada masyarakat yang dilakukan oleh penulis dan tim, 

dijabarkan dalam Tabel 1. 

Tabel 1. Evaluasi Hasil program 

Target Program Ketercapaian 

Program 

Perubahan 

Mindset 

Peserta 

Upaya Keberlanjut-

an 

Peserta mampu 

memahami ilmu 

dasar dari media 

sosial dan 

penggunaan 

microsoft. 

Tercapai Ya Peserta secara mandiri 

mempelajari dasar-

dasar media sosial 

dan Microsoft telah 

membuahkan hasil 

yang positif, terlihat 

dari peningkatan 

kemampuan mereka 

dalam memanfaatkan 
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teknologi untuk 

berbagai keperluan. 

Peserta mampu 

memahami dasar 

pemanfaatan literasi 

digital dalam 

mengembangkan 

teknologi. 

Tercapai Ya Kesadaran 

masyarakat yang terus 

meningkat terhadap 

pentingnya literasi 

digital mendorong 

mereka untuk aktif 

berperan dalam 

pengembangan 

teknologi. 

Peserta mampu 

memahami cara 

penggunaan teknologi 

dalam 

mengembangkan 

informasi dan skil. 

Tercapai Ya Upaya masyarakat 

secara berkelanjutan 

untuk memahami 

penggunaan teknologi 

telah meningkatkan 

kemampuan mereka 

dalam mengelola 

informasi dan 

mengembangkan 

keterampilan baru. 

Sumber: Data diolah penulis, 2024 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan yang dapat diambil dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat 

ini adalah hasil yang menunjukkan bahwa kegiatan pengabdian memberikan dampak 

yang positif bagi pengembangan pengetahuan bagi masyarakat. Perkembangan 

teknologi membuat masyarakat harus menyesuaikan diri dengan perubahan yang 

setiap hari selalu memunculkan sistematika baru. Dengan diadakannya pelatihan 

teknologi dan literasi digital  bagi pemerintah Dusun Wagean membuat terciptanya 

transfer pengetahuan yang sebelumna belum pernah mereka dapatkan. Literasi 

digital yang menjadi modal untuk memahami dan membaca informasi yang tersebar 

luas di media sosial meberikan gambaran secara elas tentang apa maksud dan tujuan 

informasi tersebut diberikan.  

Masyarakat mulai memahami tentang penggunaan literasi digital sebagai 

media penyalur ide maupun gagasan dimedia sosial dengan respon dan ulasan 

positif. Dengan adanya literasi digital tentunya diharapkan dapat membantu 

masyarakat menjadi lebih dapat mengontrol diri dengan luasnya perkembangan 

teknologi dan informasi, sehingga mereka mampu membuat penyaringan informasi 

dan tidak salah menyebarkan maupun menerima informasi. Masyarakat harus dapat 

menyalin hal positif dari informasi agar menjadikan generasi yang peduli akan arti 

dari sebuah informasi dan komentar dikalangan para pengguna media sosial. Selain 

itu, dengan adanya pelatihan teknologi masyarakat dapat lebih menggali lebih dalam 

tentang penggunaan teknologi bagi kebutuhan sehari-hari. Teknologi di 

pemerintahan sangat membantu dalam pengarsipan dokumen maupun membantu 

dalam menyelesaikan laporan harian. 

Agar terus berkembang tentunya dibutuhkan ketekunan dari masyarakat 

dalam mempelajari dan terus mengembangkan pemanfaatan teknologi. Dukungan 

dari pemerintah pusat dibutuhkan oleh masyarakat untuk menyediakan fasiltas 

pembangun yang lebih memadai, seperti komputer untuk pemerintah dusn dan 

jaringan internet yang lebih kuat, agar proses amplikasi teknologi dapat berjalan 

dengan baik. Dengan demikian pengembangan SDM dapat terlaksana secara 
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berkelanjutan. SDM yang berkelanjutan membutuhkan komitmen dan kerja sama dari 

berbagai pihak. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat salah satu upaya untuk 

menjembatani masyarakat dalam lebih berkembang dalam memahami teknologi dan 

literasi digital bagi pemerintahan dusun maupun keperluan usaha dan menigkatkan 

skil individu.  
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