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Abstrak: Program Keluarga Harapan (PKH) merupakan suatu program penanggulangan kemiskinan yang
memberikan bantuan tunai kepada Rumah Tangga Sangat Miskin (RTSM) akan tetapi dalam proses penentuan
penerima bantuan PKH masih ditemukan beberapa kendala. Kendala yang sering ditemukan dalam proses penentuan
penerima bantuan PKH yaitu banyaknya data kepala keluarga, membuat pemeringkatan penentuan penerima bantuan

PKH akan memerlukan waktu yang laima. Dengan demikian akan dibuat Sistem Pendukung Keputusan (SPK) dan

metode untuk menentukan Calon Penerima Bantuan PKH. Tujuan dilakukan penelitian ini (i) merancang dan
membangun sistem pendukung keputusan pemilihan calon penerima Program Keluarga Harapan (PKH) yang mampu
memberikan rekomendasi yang akurat (ii) membantu pihak Dinas Sosial dalam menentukan calon penerima bantuan
dana berdasarakan hasil rekomendasi perankingan. Penelitian ini menggunakan metode VIKOR. Hasil dari penelitian
ini telah dibangun Sistem Pendukung Keputusan Kelayakan Calon Penerima Bantuan Program Keluarga Harapan
dengan menggunakan metode VIKOR yang telah diuji dengan sistem secara fungsional menggunakan metode
pengujian Black Box. Sistem ini dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP, perancangan sistem dengan
Unified Modelling Language (UML), perancangan database, dan perancangan interface.

Kata Kunci : SPK, PKH, VIKOR

Abstract: The Family Hope Program (PKH) is a
poverty alleviation program that provides cash assistance
to Very Poor Households (RTSM) but in the process of
determining the recipients of PKH assistance, several
obstacles were found. An obstacle that is often found in
the process of determining the recipients of PKH
assistance is the large amount of data, making the
determination of PKH beneficiaries will take a long
time. Thus, a Decision Support System (SPK) will be
made and a method for determining Candidates for PKH

Assistance. The purpose of this research is (i) to design

and build a decision support system for the selection of
prospective recipients of the Family Hope Program
(PKH) that is able to provide accurate recommendations
(i) to assist the Social Service in determining
prospective recipients of financial assistance based on
the results of ranking recommendations. This study uses
the VIKOR method. The results of this study have been
built a Decision Support System for the Eligibility of
Prospective Beneficiaries of the Family Hope Program
using the VIKOR method which has been tested with a

functional system using the Black Box testing method.
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This system was built using the PHP programming

language, system design with Unified Modeling

Language (UML), database design, and interface design.

I PENDAHULUAN

Program Keluarga Harapan (PKH) merupakan
suatu program penanggulangan kemiskinan.
Program keluarga harapan adalah suatu program
yang memberikan bantuan tunai kepada Rumah
Tangga Sangat Miskin [1]. Hingga 1 Oktober
2021, Sektor Program Keluarga Harapan (PKH)
Nasional (PEN)
yang baik.

Berdasarkan data Direktorat Jendral Pebedaharaan

dalam Pemulihan Ekonomi

menunjukkan  capaian  realisasi

Provinsi  Bengkulu  tercatat
139.710.850.000 yang

sebanyak 194.685 Kelompok Penerima Manfaat

sebesar Rp
digelontorkan  untuk
(KPM) se-Provinsi Bengkulu. Kepala Direktorat
Jendral Pebendaharaan Provinsi Bengkulu [2].
Dalam proses penentuan penerima bantuan PKH
ditemukan beberapa kendala yaitu banyaknya data
kepala keluarga, dan kendala pemeringkatan

penentuan  penerima  bantuan PKH akan
memerlukan waktu yang lama [3]

Sistem dalam menentukan kelayakan penerima
bantuan PKH dalam bentuk sistem pendukung
keputusan dibutuhkan untuk mengatasi kendala ini.
Sistem pendukung keputusan ini menggunakan
metode VIKOR. Metode VIKOR adalah metode
yang kelebihan

pemeringkatan dengan memiliki nilai preferensi

memiliki pada  proses

untuk pemeringkatan dan dapat mengatasi
pemeringkatan banyak alternatif. Metode VIKOR
kelebihan

bertentangan

memiliki mengatasi  kriteria yang

dalam pemeringkatan.  Kriteria
bertentangan yang dimaksud adalah terdapat
beberapa kriteria tetapi masing-masing Kkriteria

tersebut menggunakan penilaian berbeda. [4]”.

. TINJAUAN PUSTAKA

A. Sistem Pendukung Keputusan

Sistem pendukung keputusan didefinisikan
sebagai sebuah sistem yang dimaksudkan untuk
pendukung para pengambil keputusan manajerial
dalam situasi situasi tertentu. Sistem pendukung
keputusan merupakan sistem berbasis computer
interaktif yang membantu pengambil keputusan
dan model untuk

memanfaatkan data

menyelesaikan ~ masalah-masalah
terstruktur [5].
B. VIKOR

Metode VIKOR (The Vise Kriterijumska

Optimizacija 1 Kompromisno Resenje) merupakan

yang tak

metode analisis pengambilan keputusan dengan
multi atribut decision making yang dikembangkan
oleh Seraphim Apricovic untuk memecahkan
permasalahan keputusan dengan kriteria yang
saling bertentangan [6].Langkah
VIKOR adalah sebagai berikut:

implementasi

ad. Melakukan normalisasi menggunakan rumus

sebagai berikut:
xt-x;
r-(22)
Keterangan :
R: Matriks ternomalisasi
i:1,2,3,..., m adalah nomor urutan baris
j:1,2,3,...,m adalah nomor urutan kolom
Xj : Fungsi respon alternative i pada
kriteria j
X'j : Nilai tminimal / negatif dalam satu
kriteria j
X*; - Nilai maksimal / positif dalam satu
kriteria j Rij dan Xij (i=1,2,3,...,m dan j=
1,2,3,...,n) adalah elemen dari matriks
pengambilan keputusan (alternatif i
terhadap kriteria j) dan X+j adalah
elemen terbaik dari kriteria j, X-j adalah
elemen terburuk dari kriteria j.

b. Menghitung nilai S dan R menggunakan

rumus sebagai berikut
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x'-"—xi-
5= S (422) &

xXj=Xx;

Rij merupakan jarak Chebyshev (Chebysev
distance) yang terbobot dan dinormalisasi
i xj — %y
Ri = Max j [Wj <ﬁ)] )
T

X X]

Keterangan :
Rjj : Jarak Chebyshev
W : Nilai bobot Kriteria

C. Menentukan nilai indeks :
Setiap alternatif i dihitung indeks VIKOR-

nya menggunakan rumus sebagai berikut

= Fe v e a-v @
Dimana :
S = Min; (S))
S"= Max; (S)
R = Min; (R)
R* = Max; (R;)
V = Nilai Bobot bernilai 0,5
d. Hasil perangkingan nmerupakan hasil

pengurutan dari S, R dan Q

€. Solusi alernatif  peringkat terbaik
berdasarkan dengan nilai Q; minimum

menjadi peringkat terbaik

C. Kemiskinan

Kemiskinan adalah suatu kondisi
ketidakmampuan secara ekonomi untuk memenuhi
standard hidup rata — rata masyarakat di suatu
daerah. Kondisi ketidakmampuan ini ditandai
dengan rendahnya kemampuan pendapatan untuk
memenuhi kebutuhan pokok baik pangan, sandang

maupun pangan[7].

D. Program Keluarga Harapan

Program Keluarga  Harapan (PKH)

merupakan  suatu  program  penanggulangan

kemiskinan yang memberikan bantuan tunai
kepada Rumah Tangga Sangat Miskin. Tujuan
utama Program Keluarga Harapan (PKH) adalah

untuk mengurangi kemiskinan dan meningkatkan

kualitas SDM terutama pada kelompok masyarakat
miskin [1].

1. METODE PENELITIAN

A. Metode Pengumpulan Data

Adapun metode pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik
kuesioner, studi pustaka, dan wawancara atau
observasi.
1. Kuesioner

kuesioner adalah sebuah teknik menghimpun
data dari sejumlah orang atau responden melalui
seperangkat pertanyaan untuk di jawab. Kuisioner
dibagikan kepada para calon penerima PKH yang
diperoleh dari dinas terkait
2. Studi Pustaka

Studi

mempelajari

dilakukan

literatur seperti, jurnal,

pustaka dengan cara

beberapa

buku-buku dan internet yang berkaitan dengan

peneletian ini sehingga nantinya dapat membantu

dalam proses pengerjaan penelitian

3. Wawancara dan Observasi
Metode wawancara ini bertujuan untuk

mengumpulkan  informasi  secara  langsung
mengenai data yang ada di kota Bengkulu yaitu

pada Dinas Sosial Kota Bengkulu

B. Metode Pengembangan Sistem Dengan Metode
Waterfall
Metode pengembangan sistem yang digunakan
peneliti dalam merancang sistem Pendukung
Calon Penerima

Bantuan PKH Dengan Metode VIKOR di Kota

Keputusan Kelayakan Bagi
Bengkulu adalah metode waterfall. Model ini
menerapkan proses secara terstruktur dengan
dimulai dari tahap analisis dan dilanjutkan dengan
tahap desain, implementasi dan terakhir tahap

pemeliharaan.
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C. Metode Pengujian Sistem

Proses pengujian yang dilakukan pada aplikasi
yang dibuat menggunakan black box testing.
Pengujian dengan black box testing dilakukan
dengan cara mengamati hasil eksekusi antarmuka
melalui data uji dan memeriksa fungsional dari

aplikasi yang telah dibuat

V. ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM

Pada penelitian ini dibagun sebuah sistem
pendukung keputusan bantuan dana Program
keluarga Harapan di Kota Bengkulu dengan
menggunakan metode VIKOR. Pembahasan pada
bab ini terdiri dari implementasi antar muka sistem,

Pengujian metode VIKOR dan Black Box

A. Analisis Masalah

Berdasarkan hasil Analisa masalah ditemukan
bahwa proses penentuan penerima bantuan PKH
Kendala

masih  memiliki beberapa kendala.

tersebut antara lain dalam proses penentuan
penerima bantuan PKH yaitu banyaknya data
kepala membuat

keluarga, pemeringkatan

penentuan  penerima  bantuan PKH akan

memerlukan waktu yang lama

B. Analisis Sistem

Analisis sistem merupakan tahapan atau
penguraian suatu aplikasi atau perangkat lunak
yang utuh dan nyata kedalam bagian atau
komponen komputer. Tujuannya yaitu untuk
mengindentifikasi serta mengevaluasi masalah-
masalah, hambatan yang mungkin terjadi dan
kebutuhan yang diharapkan dapat membatu proses
perancangan model sistem yang nantinya akan
diimplementasikan dan menjadi penyelesaian dari

masalah yang dikaji.

C. Analisis Alur Kerja Sistem

Analisis alur kerja sistem merupakan analisis
secara keseluruhan pada alur kerja sistem (mulai
dari input sampai output) yang telah diproses
sebelumnya hingga dapat di tampilkan dan

diterima oleh pengguna :

Gambar 1 Analisis alur kerja system

Berdasarkan alur kerja sistem terdapat 5 tahapan
yang dimulai dari mulai hingga komponen selesai.
Pada tahapan pertama pengguna memulai sistem
lalu menginputkan data yaitu data kriteria dan sub
kriteria. Dalam proses input kriteria dan sub krteria
ini juga dilakukan input bobot pada tiap kriteria
yang digunakan. Selanjutnya data tersebut akan

diproses dan dihitung dengan menggunakan
VIKOR untuk menentukan calon penerima bantuan
dana PKH (Program Keluarga Harapan). Output
dari sistem ini adalah rangking calon penerima

dana bantuan PKH.

V. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Implementasi Sistem
Pada bagian ini akan membahas mengenai
implementasi antarmuka dari aplikasi yang telah

dibangun.
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a. Halaman Login
Halaman login muncul saat pertama Kali
sistem dibuka atau diakses. Halaman ini bisa
diakses dengan mengetikan url localhost/spk-vikor
pada kolom mesin pencarian web. Tampilan

antarmuka dari halaman login ini telihat pada

Halaman kriteria merupakan halaman
yang hanya dapat di akses oleh admin untuk
menginput kode kriteria, nama kriteria, dan
bobot. juga

memanipulasi data yang telah di input serpti

Halaman  kriteria dapat

hapus dan edit

gambar 2 sebagi berikut d. Halaman Sub Kriteria
; = o
& Data Sub Kriteria

==
n—m_-z-—n

o

1]
==

Gambar 5 Halaman sub kriteria

Gambar 2 Halaman Login
Halaman login merupakan halaman yang

Halaman sub kriteria merupakan halaman
hanya diperuntukkan untuk Admin pada Sistem yang hanya dapat di akses oleh admin untuk
Pendukung Keputusan calon penerima bantuan
PKH kota Bengkulu

b. Halaman Dashboard Admin

menginput nama sub kriteria dan bobot.
juga
memanipulasi data yang telah di input serpti

Halaman sub kriteria

dapat

e hapus dan edit

e e. Halaman Data Alternatif

Gambar 3 Halaman Dashboard Admin
Halaman Dashboard Admin merupakan

halaman yang hanya dapat di akses oleh admin

halaman ini menampilkan fitur-fitur yang ada pada

Sistem Pendukung Keputusan calon penerima Gambar 6 Halaman Alternatif

bantuan PKH kota Bengkulu Halaman alternatif ini berfungsi untuk

c.  Halaman Kriteria memberikan data calon pendaftar bantuan PKH pada
Sistem Pendukung Keputusan calon penerima

bantuan PKH kota Bengkulu

Gambar 4 Halaman kriteria
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f.  Halaman Penilaian

Gambar 7 Halaman Penilaian
Halaman penilaian adalah halaman
tempat admin menilai calon penerima bantuan
PKH

g. Halaman Perhitungan

B Data Perhitungan

Gambar 8 Halaman Perhitungan

Pada halaman di atas berfungsi untuk
menampilkan data perhitungan. Perhitungan

yang digunakan adalah metode VIKOR.

h. Halaman Hasil Akhir

Gambar 9 Halaman Hasil Akhir

Pada halaman hasil akhir berfungsi untuk

menampilkan hasil  terakhir  berbentuk

perankingan penerima bantuan PKH.

No Alternatif C1l Cc2 C3 Cc4 C5 C6 Cc7 c8 c9 C10
1 Ana 75 75 5 25 75 5 25 25 5 75
2 Rosmiati 2,5 5 2,5 5 5 5 2,5 25 5 2,5
3 Endang P 7,5 5 5 5 5 5 2,5 25 5 7,5
4 Nur Aini 5 5 5 5 7,5 5 2,5 5 7,5 7,5
5 Rosdiana 2,5 5 5 25 7,5 5 7,5 5 5 5
6 Yuni 75 2,5 25 5 5 25 25 25 5 5
VI. KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan
yang telah dilakukan sebelumnya maka didapatkan
kesimpulan:

a. Telah dibangun sistem yang dapat menentukan
penerima bantuan PKH di Kota Bengkulu dan
telah dilakukan metode pengujian Black Box
didapatkan hasil dengan tingkat keberhasilan
100%,

b. Berhasil diimplementasikannya metode VIKOR
pada penelitian ini, didapatkan hasil yang sama

terhadap pengujian perhitungan manual dengan

hasil yang didapatkan dari sistem.

B. Saran

a. Tampilan antarmuka dapat disempurnakan

untuk mendukung manupulasi tampilan agar

lebih fleksibel dan mudah digunakan.

b. Pada penelitian selanjutnya diharapkan dapat

mengembangkan rancangan dan implementasi
yang dapat dibangun pada platform mobile
sehingga nantinya sistem yang dibangun dapat

menjadi lebih efisien saat digunakan.
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